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O BHeceHUH H3MEHEHHH

B [10CTaHOBJIEHHE
aJIMHUHUCTpaLUHK Y CCypHHCKOTO
ropoJckoro oxkpyra ot 04 uroHs
2012 ronma Ne 1671-HITA

«O6 yTBEepKIeHUH METOIUKH
IPOBEJeHUs MOHUTOPHHIa
KayecTBa peJOCTaBIICHH
MYHHULUNAIBHBIX YCIYT

Ha TEPPUTOPHH Y CCYPHICKOTO
TrOPOACKOr0 OKpYTa

B cooTBeTCTBMM C IIOCTAHOBIEHHMEM aJMHHHUCTPALMM Y CCypHICKOTro
ropojackoro okpyra or 19 oktsabps 2018 roma Ne 2458 «O nuxBHpauuu
MYHHULIMNANBHOTO OHOKETHOrO y4peXIEHHs Y CCypHHCKOrO FOPOICKOro OKpyra
«MHOropyHKLIMOHATBHBIH LIEHTpP IIpel0CTaBIEeHHUS MYHULUNATBHBIX
U TOCYNapCTBEHHBIX YCIYr» H O é03naHHH JIMKBAJALIUOHHON KOMMUCCHH,
yrBepxaenun Ilopsinka paboThl NTUKBHAALMOHHOM KOMMCCHMH IO JIMKBHAALMU
MYHHUHIAIBHOTO OIOMKETHOTO yYPEXIEHHs Y CCYpHIICKOro TOPOACKOrO OKpYra
«MHOTrOYHKIIMOHAIBHBIH LEHTpP pelocTaBlIeHHUs MYHHLMNATBHBIX
U TOCYyJIapCTBEHHBIX yCayr», co cratbamu 30 (1), 31, 56 YcraBa ¥Yccypuiickoro
FOPOJICKOTO OKpyra, ¢ Lelbl0 NpoBeAeHHs 3P(PEKTUBHOTO MOHHTOPHHIA

KadeCTBa IpENOCTaBJICHHA MYHALUNIAJIBHBIX YCIIYyT

ITOCTAHOBIJIAET:
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1. BHEcTH B NOCTAaHOBIEHHE aJMWHHCTpaLMU YCCYypHHCKOro ropolICcKoro
okpyra ot 04 wuronst 2012 roma Ne 1671-HITA «O6 yTBEp)KIEHWH METOIMKH
MpoBeieHHsT MOHMTOPHHIA KadecTBa MPENOCTaBICHUS MYHHIMNATBHBIX yCIyT
Ha TepPUTOPUH YCCYypHIICKOTO rOpoJCKOro OKpyra» (namee - NIOCTAHOBJIEHHE)
ClIeAYIONINE U3MEHEHHS

B MeTO[MKe IIpOBe/leHHs MOHUTOPHHIA Ka4yecTBa NPENOCTaBICHHA
MyHHLMNAIBHEIX YCIYT Ha TEPpPUTOPHH YCCYPUHCKOrO TOpOJCKOro OKpyra
yTBEPKI€HHOH TIOCTaHOBJICHHEM:

a)nyakt 1 pasgmenma I. «OO6ume TONOXEHHS» NONOMHHTEL CJIOBaMHU
«, MyHHULMITAIBHBIME YYPEXKIECHUIMH ¥ TIPEANPUATHAMH.»;

6) ab3an maTeii nyHkTa 5 pasgena l. «OOipe MONOXEHUSD U3IOKHUTE B
ClleyIOIIEeH peJaKiuu:

«/CIONHUTENBHBIM ~ Opran -  OTpaciieBble (byHKIMOHANBHEIE) U
TeppUTOpHAIIbHBIE OPraHbl aJIMMHMCTPALH Y CCYPHHCKOTO TOPOACKOTr0 OKPYTa,
MyHHIMNATBHBIE YYPEXIEHHS H TIPESANPULTHsS YCCYpUHCKOTO rOpOACKOro
OKpyra Npef0CTaBIAIOIME My HULMIIATBHBIE YCIyTH.»;

B) aG3a1 BOCbMOH IMyHKTa 5 pasjena I. «O0burre noNoKeHUs» UCKIFOUUTD;

r) ab3an ONMHHAAUATHIA MyHKTa 5 pasgena L «O01mpe TONOXKEHHS)
W3TI0KHUTH B ClIeAyIOLIEH pelaKIum:

«[IpyHIMN ~ «OIHOrO  OKHa»  MpeIycMaTpuBaeT  MPENOCTABICHHE
rocyJapCTBEHHOM MIM  MyHHLUMNAQIBHON  YCIyrd TOCHe  OXHOKpaTHOTo
obpallieHdss  3asBHTeNs C  COOTBETCTBYIOLIMM  3alPOCOM. IIpu >TOM
B3aMMOJeiCTBHE ¢ OpraHami, IPeJOCTaBJISIOIIMMI TrOCYJapCTBEHHBIC YCIYTH,
JUJIH OpraHaMH, PeJOCTaBISIONMMH MYHHIUNATIBHBIE YCIyTH, OCYIICCTBIACTCH
MHOTOQYHKIIMOHAJIBHEIM ~ LEHTPOM  MPEJOCTaBeHHs] TOCYNapCTBEHHBIX 1
MYHHIIMITAJBHBIX YCIyT 0€3 y4acTus 3aaBUTENA. ),

1) B MOANYHKTE «B» MyHKTa 7 pasjena L «OO01Ke TONOXKEHHS» CJI0Ba
«MYHHLMNAIbHOE Ka3eHHOe yupexaeHue «LIeHTp oXpaHsl OKpY’KaroleH cpeabn)
3aMEHHTh CIIOBAMH «MYHHIMIAJIbHOE Ka3eHHOE YUpeKXIeHHe «YIpaBlleHHe

OIaroycTponcTBay;
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e) myHkT 8 paszena l. «O01ine NONOKEHUSD UCKIIFOIHTD;

) nyHKT 9 pasgena 1. «OOume nojoXKeHUs H3N0KUTH B clieyroLeH
pelaKLMu:

«9. Pe3y/IbTaThl MOHMTOPUHTA Ka4eCTBa NPEe0CTaBIeHNs My HULMITAILHBIX
yCIyr MOTYT GBITh MCIIOJIB30BaHBI JUIA OLEHKH NEATEeNbHOCTH OpraHa MECTHOTO
caMOyInpaBleH|s, MyHHIUTATbHBIX YIPEeKIeHHH 1 NpeanpUATHH, BBIIBICHUS H
TIPYMEHEHHUS ONBITA JTy4IIUX MPaKTUK NpeIOCTaBICHA MyHHULUNANBHBIX YCIYT,
a TaKKe COBEPIIEHCTBOBaHWS aJIMMHUCTPATUBHBIX TPOLEIYp M COKpAINCHHA
CPOKOB TPeI0CTABIEH!s MyHULIMIIATBHBIX YCIYT.»;

3) B OAIYHKTE «B» ImyHKTa 11 pasgena IL «llenu ¥ 3a71a4 MOHUTOPHHTA)
ClI0OBa «BpEMEHHBIX, (HHAHCOBBIX 3aTPaT» 3aMCHHUTL CJIOBaMH «BPEMEHHBIX
3aTpaT»;

1) B TIOAMYHKTE «a» IyHKTa 13 pasznena 11. «Ilenu ¥ 3249 MOHUTOPHHIA»
cloBa «H (GDHHAHCOBBIX» HCKIIIOYHTD;

K) B TOAMyHKTe «O» myHkra 21 pasnena V. «MeTtoapl IpOBeICHHA
MOHHTOPHHTIA» CJI0Ba «MHOTOGMYHKIMOHANBHBIM LIEHTPOM HCKIIOUHTE;

1) nyHKTH 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 pazngena V. «MeTozbl NpOBEACHN
MOHMTOPUHIa» HCKITIOYUTD;

M) IyHKT 35 pasnena VI. «Ilopsaok npoBeeHAss MOHUTOPHHIA» U3JI0KUTH
B CJIeYIOLLEH pellaKIiu:

«35. TTapameTpsl, aHANTU3UPyEMBble Yepe3 BHEILIHES obcienoBaHue:!

a) oOpaleHus 3adBMTeNIl B Opras, NpeOCTABISIOIMH YCIyTy, 8 TaKkxke
obpaiieHus B OpraHM3alli¥, OOYCIIOBIEHHbBIC TpeGOBaHUAMH  YKa3aHHBIX
OpraHoB, HEOOXOJMMbIE [JIs1 MOTy4eHHUs KOHEUHOTo pesybTaTa MyHHULUNATbHOH
ycayrd (MX HOPMaTHBHO yCTAHOBJICHHBIC H (haKTHUECKHE, COCTAB U KOJIMYECTBO);

6) GuHaHCOBbIE 3aTpaThl 3asiBATENs NP MOJIYYEHHH UM MYyHULMTIAJIBbHOH
yCIIyTH (HOpMaTHBHO YCTAHOBIICHHBIE);

B) HANMYME MCYEPTTBIBAIOIIEH HHPOPMALMK 110 OKa3aHHIO MYHHLHNATbHON

yCIyTd B MeCTax NpUeMa 3asBUTENICH;
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r) HaJM49He MCYepIbIBAIOIIEH HHPOPMALIMH 10 OKA3aHHIO MyHHLMNa]bHOH
ycnyTH B ceTd MHTEpHeT;

1) BO3MOKHOCTb  TIONYYeHUS 3aABUTENEM MyHHMLHUNAIBHON YCIYI'H B
3]IEKTPOHHOM BHJIE;

€) BO3MO)KHOCTh TOIy4€HHs 3asBUTENIEM MYHHIIMIIATBHOA YCIyrH IO
NPHHIAITY «OAHOTO OKHA»;

) HATMYMe kanob ¥ CyJeOHBIX UCKOB B OTHOIIEHWH NOJKHOCTHBIX JIML
opraHa, NpeJOCTABIAIIIEr0 MYyHULUNANBHYIO YCIyry Ha HeHaJyIexaliee
OKazaHWe MyHWLHNAIbHBIX YCIIYT;

3) npobneMbl, ~ BO3HHKaloOIME Y 3asBUTENIE  TIpH  IIOIy4YeHHH
MYHHLUTATBHON YCITyTH;

1) YJIOBJIETBOPEHHOCTh TIOJy4aTesell OKasaHueM MYHHIMINIAIBHON YCIIYIH,
ee KaueCTBOM M JOCTYITHOCTBIO (B LIEJIOM H 10 HCCIIETYEMbIM napameTpam);

K) OKMIAaHWS ~ 3asBUTENs B  OTHOIICHMM  yNy4lICHHs — KadyecTsa
TIpelOCTaBICHHS HCCIeNyeMOH MYHHIMIATBHOM YCIyTH.»;

H) ab3an BTOpoil myHKTa 45 pasgena IX. «Pe3ynbTaThl MOHHTOPHHIA»
M3JI0KUTE B ClIEYIOLIeH peIaKun:

«TIPOBOJMT aHaNU3 paboTh! MOCPECTBOM denepanbHO rocynapCcTBEHHOH
uHQOPMalMOHHON  cucTeMbl  «EjuHEIA  mopTam  rocylapCTBEHHBIX 1
MYHUIHITATBHBIX YCIyT (PyHKIHH)» (www.gosuslugi.ru)»;

0) MONMYHKT «k» IyHKTa 46 paspena IX. «Pe3ynpraTbhl MOHMTOPHHIA»
H3JI0KUTH B CIIEYIOIIEH peIaKIiu:

«K) criocoObl  oOpalleHus 3asBUTENeH 3a MyHULUITANbHBIMU yCIayramMu
(obpameHye B MCIOJHUTENBHBIH OpPraH aAMHHHCTpalliH Y ccypuicKoro
rOpOACKOTO OKpYyra, MYyHHLMIIANbHOE YUPeKACHUE W TIPCANPHUITHE, yepes
MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBI ~ IEHTp  NPEeOCTaBleHHs — roCyAapCTBEHHBIX "
MYHHIHUIAIBHEIX YCIyT, 00pallleHHe B 3IEKTPOHHOM BUE U b

2. Yrpapneuio MHGOpMAaTH3aUMM W OpTaHM3alM{  [peloCTaBIcHUA
MYHMLHMIIAIBHBIX YCIyr aIMHHUCTPalMA VecypHICKOro TOPOJICKOrO OKpyra

(TTaHYeHKO) pa3sMecTHTh HAcTosllee MOCTaHOBICHHE Ha oduIHaTBHOM CauTe
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aZIMUHUCTpALUK Y CCypHHCKOro ropoJICKOro oKpyra.
3.01ae1y Tpecc-ciyxObl aIMHHUCTPALK Y CCYpPHHCKOTO  rOpOACKOro

okpyra (Tecienko) oImyOnuKoBaTh HacTosllee TMOCTaHOBICHHE B CpelcTBax

MaccoBoOH HHOPMALIUH.

ACkOro
[ N f f
a5/ . % Al
['naBa aAMAHUCTPALIIU fo o Wi R b, /
o o B1 A WART cuW L= -
VccypHiicKoro ropoICKOro OKpyTa™ vt . Sz E.E. Kopx

OO

\
"\




