
 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ 

  УССУРИЙСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА                                      

ПРИМОРСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

10.02.2012                       № 372 

 

г. Уссурийск 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года           

№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления        

в Российской Федерации», постановлением администрации Уссурийского 

городского округа от 23 ноября 2010 года №1831-НПА «Об утверждении 

долгосрочной целевой программы «Содействие развитию малого и среднего 

предпринимательства на территории Уссурийского городского округа           

на 2011-2013 годы», в целях повышения значимости и престижа торговых 

профессий, культуры и качества обслуживания населения, формирования 

социального и профессионального имиджа работников торговли  

 

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

 

1. Провести конкурс профессионального мастерства работников, 

занятых в сфере предоставления услуг торговли «Лучший продавец 

О проведении конкурса 

профессионального мастерства 

работников, занятых в сфере 

предоставления услуг торговли 

«Лучший продавец 

продовольственных товаров - 

2012» на территории 

Уссурийского городского округа 
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продовольственных товаров - 2012» на территории Уссурийского городского 

округа в три этапа: 

первый этап – с 20 февраля 2012 года по 29 февраля 2012; 

второй этап – 12 марта 2012 года; 

третий этап – с 01 марта 2012 года по 15 марта 2012 года. 

2. Определить управление торговли и защиты прав потребителей 

администрации Уссурийского городского округа (Пасечник) ответственным 

за организацию и проведение конкурса. 

3. Утвердить: 

а) Положение о конкурсе профессионального мастерства работников, 

занятых в сфере предоставления услуг торговли «Лучший продавец 

продовольственных товаров - 2012» на территории Уссурийского городского 

округа (прилагается); 

б) состав конкурсной комиссии по оценке работы участников конкурса      

и подведению итогов конкурса профессионального мастерства работников, 

занятых в сфере предоставления услуг торговли «Лучший продавец 

продовольственных товаров - 2012» на территории Уссурийского городского 

округа (прилагается); 

в) смету расходов на проведение конкурса профессионального 

мастерства работников, занятых в сфере предоставления услуг торговли 

«Лучший продавец продовольственных товаров - 2012» на территории 

Уссурийского городского округа (прилагается). 

4. Управлению бухгалтерского учета и отчетности администрации 

Уссурийского городского округа (Полещук) осуществлять расходы                

на проведение конкурса за счет средств, предусмотренных в долгосрочной 

целевой программе «Содействие развитию малого и среднего 

предпринимательства на территории Уссурийского городского округа           

на 2011-2013 годы» 
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5. Отделу пресс-службы аппарата администрации Уссурийского 

городского округа (Полтаробатько) опубликовать настоящее постановление    

в средствах массовой информации.  

6. Отделу информации и информатизационной безопасности аппарата 

администрации Уссурийского городского округа (Гаранин) разместить 

настоящее постановление на официальном сайте администрации 

Уссурийского городского округа. 

7. Контроль исполнения настоящего постановления возложить            

на первого заместителя главы администрации Р.М.Сяченкову. 

 

 

 

И.о. главы Уссурийского городского округа –  

и.о. главы администрации Уссурийского 

городского округа                                                                           Р.М. Сяченкова 
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Положение 

 о конкурсе профессионального мастерства работников, занятых в сфере 

предоставления услуг торговли «Лучший продавец продовольственных 

товаров - 2012» на территории Уссурийского городского округа 

 

I. Общие положения 

 

1. Положение о конкурсе профессионального мастерства работников, 

занятых в сфере предоставления услуг торговли «Лучший продавец 

продовольственных товаров - 2012» на территории Уссурийского городского 

округа (далее конкурс) определяет цели, задачи, порядок, условия 

проведения и критерии подведения итогов конкурса, награждение 

победителей. 

2. Конкурс проводится в соответствии с Федеральным законом             

от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах местного 

самоуправления в Российской Федерации», долгосрочной целевой 

программой «Содействие развитию малого и среднего предпринимательства 

на территории Уссурийского городского округа на 2011-2013 годы», 

утвержденной постановлением администрации Уссурийского городского 

округа от 23 ноября 2010 года №1831-НПА 

3. Организатор конкурса - управление торговли и защиты прав 

потребителей администрации Уссурийского городского округа.  

4. Конкурс является профессиональным состязанием продавцов           

на звание «Лучший продавец продовольственных товаров – 2012»                  

на территории Уссурийского городского округа и предполагает прохождение 

участниками конкурса следующих этапов: 

УТВЕРЖДЕНО 

 

постановлением администрации 

Уссурийского городского округа 

от  10.02.2012 № 372 
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-первый этап – оценка профессиональных качеств участника конкурса на 

рабочем месте – с 20 февраля по 29 февраля 2012 года; 

-второй этап – оценка профессиональных знаний участника и его творческого 

потенциала – 12 марта 2012 года; 

-третий этап – оценка участников конкурса покупателями путем голосования 

по телефону или Интернету - с 01 марта по 15 марта 2012 года; 

 

II. Цели и задачи конкурса 

 

5. Целью конкурса является: 

а) содействие развитию устойчивой деятельности субъектов малого      

и среднего предпринимательства в сфере оказания услуг розничной торговли. 

6. Задачами конкурса являются: 

а) выявление среди продавцов продовольственных товаров лучших     

по профессии – работников высокопрофессиональных, талантливых; 

б) привлечение внимания работодателей к необходимости обеспечения 

возможностей для повышения качества предоставления услуг за счет 

профессионального роста работников торговли. 

 

III. Порядок проведения конкурса 

 

7. Заявления для участия в конкурсе в произвольной форме с указанием 

наименования предприятия, сведений о руководителе магазина и участнике 

конкурса, контактных телефонов, подаются в управление торговли и защиты 

прав потребителей администрации Уссурийского городского округа              

по адресу: г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, кабинет 401, с 06 февраля        

2012 года по 17 февраля 2012 года. 

8. Участником конкурса может стать продавец магазина по продаже 

продовольственных товаров с традиционным обслуживанием покупателей 

(через прилавок)  субъекта малого или среднего предпринимательства, 

осуществляющего деятельность на территории Уссурийского городского 
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округа, имеющий профессиональное торговое образование и стаж работы по 

профессии не менее одного года. 

9. Первый этап конкурса проходит на рабочем месте продавца и 

состоит из 3-х заданий: 

 

Задание Критерии оценки Максимальный 

балл 

Время 

(мин) 

1. «Визитная 

карточка»:  

участник 

представляет себя и 

свою профессию.   

 

1внешний вид продавца (в том 

числе наличие фирменной 

одежды);  

2.организация рабочего места 

продавца (выкладка товаров на 

витрине, оформление 

единообразных ценников, 

соблюдение санитарных норм 

правил). 

5 

 

 

5 

 

10 

2. «Работа с 

покупателем»: 

Участнику 

предлагается 

обслужить 

подготовленного 

покупателя. При 

обслуживании 

необходимо 

продемонстрировать 

профессиональные 

знания и навыки при 

обслуживании 

покупателя. 

1.знание потребительских 

свойств товара; 

2.профессиональное 

использование 

везоизмерительных приборов;  

3. использование приемов 

показа товара, умение отмерить 

и упаковать товар при продаже; 

4. применение 

профессиональных навыков 

при демонстрации товара 

(владение речевой техникой: 

интонация, четкость звучания, 

выразительность и 

эмоциональность речи, 

отсутствие слов-паразитов). 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

5 

10 

3.«Анализ и 

решение 

ситуационной 

задачи»  

1.применение положений 

закона «О защите прав 

потребителей», касающихся 

обмена некачественного товара 

и правил продажи отдельных 

видов товаров; 

2.владение основами 

профессиональной этики, 

знание психологии покупателя 

и умение установить контакт с 

ним при решении конфликтных 

ситуаций.  

5 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

5  
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Итоги первого этапа заносятся в оценочную таблицу по каждому участнику 

конкурса.  

10. Второй этап конкурса проходит  12 марта 2012 г. в большом зале 

администрации Уссурийского городского округа, расположенного по адресу 

г. Уссурийск, улица Некрасова 66 и состоит из 2-х заданий: 

Задание Критерии оценки Максимальный 

балл 

Время 

(мин) 

1.«Профессиональные 

знания продавца» - 

тест-контроль из 15 

вопросов на знание 

закона «О защите 

прав потребителей», 

правил продажи 

отдельных видов 

товаров. 

1.знание положений закона «О 

защите прав потребителей», 

касающихся обмена 

некачественного товара; 

2.знание правил продажи 

отдельных видов товаров, 

правил приемки товаров по 

количеству и качеству; 

3.знание товароведческих 

характеристик товаров 

15 (за каждый 

правильный 

ответ 1 балла) 

15 

2.Творческий 

конкурс- 

представление 

магазина:  

участник 

представляет свой 

магазин. Допускается 

для участия в 

выполнении задания 

привлечение группы 

поддержки в 

количестве не более 

пяти человек. 

 

1.оригинальность 

представления; 

2. творческий подход к 

раскрытию темы; 

 

5 

 

5 

5 

Итоги второго этапа заносятся в оценочную таблицу по каждому участнику 

конкурса. 

11. Третий этап конкурса проходит путем голосования покупателей      

по телефону 8(4234) 32-24-24 и на электронный адрес управления торговли    

и защиты прав потребителей: E:mail: Ussurtorg@yandex.ru. Каждый 

телефонный звонок и электронное сообщение заносится в оценочную 

таблицу и засчитывается 1 баллом.  

12. Победители конкурса определяются комиссией по оценке 

участников конкурса и подведению итогов конкурса профессионального 

mailto:Ussurtorg@yandex.ru
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мастерства работников, занятых в сфере предоставления услуг торговли 

«Лучший продавец продовольственных товаров - 2012» на территории 

Уссурийского городского округа (далее – комиссия) по наибольшему 

количеству набранной суммы баллов по трем этапам конкурса. Итоги 

конкурса подводятся членами комиссии по сумме баллов, выставленных         

в оценочных протоколах, по окончании проведения третьего этапа.             

При равенстве баллов победитель определяется комиссией простым 

голосованием. 

13. Участник, набравший наибольшее количество баллов признается 

победителем конкурса и награждается дипломом победителя и ценным 

подарком.  

Участнику конкурса, набравшему наибольшее количество баллов        

на первом этапе конкурса, присуждается номинация «Профессионал своего 

дела».  

Участнику конкурса, набравшему наибольшее количество баллов        

на втором этапе конкурса, присуждается номинация «Самый эрудированный 

продавец». 

Участнику конкурса, набравшему наибольшее количество баллов        

на третьем этапе конкурса, присуждается номинация «Покупательская 

признательность». 

Если наибольшее количество баллов в каждом этапе конкурса набрано 

победителем конкурса, то победителем в номинации признается участник, 

набравший следующее наибольшее количество баллов. 

Участники конкурса - номинанты награждаются дипломами за участие 

и поощрительными призами. Остальные участники конкурса награждаются 

дипломами за участие. 

14. Церемония награждения победителя и участников конкурса 

проводится 16 марта 2012 года в рамках проведения торжественного 

мероприятия, посвященного профессиональному празднику работников 

торговли.                                 __________________________________ 
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                                       УТВЕРЖДЕН 

                                                                           постановлением администрации  

                                                                           Уссурийского  городского округа   

                                                                           от 10.02.2012 № 372  

                                                                              

 

 

Состав комиссии по оценке работы участников конкурса и подведению 

итогов конкурса профессионального мастерства работников, занятых в сфере 

предоставления услуг торговли «Лучший продавец продовольственных 

товаров - 2012» на территории Уссурийского городского округа 

 

Пасечник 

 Нина Яковлевна 

- начальник управления торговли и 

защиты прав потребителей 

администрации Уссурийского городского 

округа, председатель комиссии; 

Недельнюк  

Валентина Ивановна 

 

 

 

 

- эксперт 1 разряда отдела торговли и 

защиты прав потребителей управления 

торговли и защиты прав потребителей 

администрации Уссурийского городского 

округа, секретарь комиссии; 

Члены комиссии: 

 

 

Гордиенко  

Маргарита Рудольфовна 

- ведущий  специалист Территориального 

отдела Управления Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по 

Приморскому краю в городе Уссурийске; 

Остякова  

Марина Александровна 

- директор Уссурийского филиала 

Владивостокского гуманитарно-

коммерческого колледжа (по 

согласованию); 

Пьянова  

Ольга Александровна 

- генеральный директор общества с 

ограниченной ответственностью 

«Роспечать», директор Некоммерческого 

партнерства поддержки 

предпринимателей Уссурийского 

городского округа (по согласованию) 

Шевченко  

Ольга Алексеевна 

- корреспондент газеты «Коммунар» (по 

согласованию) 
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Смета расходов 

на проведение конкурса профессионального мастерства работников, 

занятых в сфере предоставления услуг торговли «Лучший продавец 

продовольственных товаров - 2012» на территории  

Уссурийского городского округа 

 

№ 

п/п 

Наименование 

мероприятия 

код 

статьи 

единица 

измерения 

Количество Стоимость Сумма 

(руб.) 

1. Ценный 

подарок 

победителю 

конкурса 

290 шт. 1 15000,0руб 15000,0 

2. Поощрительный 

приз 

290 шт. 3 10000,0руб. 30000,0 

3. Дипломы 

участников и 

победителей 

конкурса 

290 шт. 10 20,0 руб. 

 

200,0 

4. Рамки для 

дипломов 

290 шт. 10. 200, 0 руб. 

 

2000,0 

5. Оформление 

зала для 

проведения 

конкурса 

226 услуга   2800,0 

  Итого 290 шт.   50000,0 

 

 

УТВЕРЖДЕНА 

постановлением администрации 

Уссурийского городского округа  

от 10.02.2012  № 372 


