
АДМИНИСТРЩИЯ
УССУРИЙСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВJIЕНИЕ

с./.г,ц.М;д I }lb
у/t" н пJ+

г. Уссурийск

о внесении изменений
в постановление администр ации
Уссурийского городского округа
от 21 июля 2010 года
М 1086-НПА кОб утверждении
административного

регламента администрации
Уссурийского городского округа
исполнения муниципальной
функции <<Рассмотрение
обращений |раждан))

В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года м 59-Фз
(О порядке рассмотрения обраще ниЙ |раждан Российской Федерации),

уставом Уссурийского городского округа, постановлением администрации

Уссурийского городского округа от 27 января 20I[ года J1ф 206_нгIд

коб устанОвлениИ Порядка разработки и утверждениrI административных

регламентов исполнения муниципапъных фунщций и Порядка разработки
и утверждения административных регламентов предоставления

муниципЕUIьных услуг), постановлением администрации Уссурийского

городского округа от 24 сентября 2020 года J\b 21 16_нПд (об утверждении
Порядка организации и проведениrI личного приема |раждан
в администрации Уссурийского городского округа и о признании

утратившим силу постановления администрации Уссурийского городского

округа от 7 июля 2010 года J\b 894-нпА (об утверждении порядка

организации И проведения личного приема цраждан в администрации
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сУссурийского городского округа)),

с действующим законодателъством

целъю приведениrI в соответствие

ПОСТАНОВJUIЕТ:

l, Внести в fIостановление администрации Уссурийского городского
округа от 2l июля 2010 года J\b 1086-НгIА коб утверждении
административного регламента администрации Уссурийского городского
округа исполнениrI муниципалъной функции <<Рассмотрение обраще ний

|раждан> (далее - постановление) следующие измене нчIя:

в преамбуле постановления слова (постановлением администрации

Уссурийского городского округа от l5 июJUI 20о9 года J\b 88б

коб утверЖдениИ порядка разработки и утверждения административных

реглаМентоВ исполнения IvryНИципЕLпьнъгх функций И административных

регламентов предоставлениrI муниципЕ[пьных услуг)) заменить словами
(постановлением администрации Уссурийского городского округа
от 27 января 20Il года J\b 206-нпА коб установлении Порядка рiвработки
и утверждения административных регламентов исполнения муниципЕlJIьных

функций и Порядка разработки и утвержденшI административных

регламентов предоставления муницип€tльных услуг);
в административном регламенте администрации Уссурийского

городского округа исполнениrI муниципальной функции <<Рассмотрение

обращений граждан) (даrrее - административный регламент), утвержденном
постановлением:

а) в абзаце втором пункта 4 слова (главы администрации)) заменить
словаМи (глаВы УссУрийскОго горОдского округа (далее - главы)>;

б) абзац восьмой пункта 5 изложить в следующей редакции:
((постановление администрации Уссурийского городского округа

от 24 сентября 2020 года J\b 21 16-НпА (об утверждении Порядка
организации и проведениrI личного приема |раждан в администрации
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уссурийского городского округа И О призна нии утратившим силу
постановления администрации Уссурийского городского округа от 07 июля
2010 года J\ъ 894-нгIА (об утверЖдениИ порядКа организuции и проведения

личного приема граждан в администрации Уссурийского городского округ4y;

в) в абзаце десятом пункта 5 слова ((распоряжение главы Уссурийского
городского округа от 04 апреля 2007 года J\b 91> заменить словами
(распоряжение администрации Уссурийского городского округа от 1з мая

20|9 года J\b 1 42>>;

г) в абзаце восьмом подпункта ((б>> пункта 7 слова <<график приема

граждан руководителями администрации Уссурийского городского округа по

личным вопросам) заменить словами <график приема |раждан в

администрации Уссурийского городского округа по личным вопросам);

д) в пункте 7(1):

В подпункте (а)) слова (главы администрации)) заменитъ словом
(главы));

в подпункте (б) слова (распоряжением главы Уссурийского

городского округа от 04 aпpeJUI 2007 года J\b 91) заменить словами
(распоряжением администрации Уссурийского городского округа от 1з мая

2019 года JЪ 1 42>>;

е) В пункте 14(3) слова ((главы администрацииD заменить словом
(главы>

ж) гry,нкт 14(6) изложить в следующей редакции:
(14(6). Если обращение в администрации принrIто непосредственно от

гражданин4 ему после регистраIции обращенуIя выдается копия обращения,

на которой проставJUIется штамп с укaзанием регистрационного номера

обращения) датЫ регистрации обращенуIя и номера телефона отраслевого

(фУ"КЦИОН€lJIЬного) и территори€tльного органа администрации. )) ;

з) в гryнкте И(7):

в абзаце первом слова ((главы администрации> заменить словом
(главы);
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в абзаце шестом слова ((главе администрации>> заменить словом
(главе);

и) в пункте 14(8) слова ((главе администрации, первому заместителю11

заменить словами ((главе, первым заместителям);

к) в подпункте (а> пункта 15 слова ((главы администрац ии>> замеЕить

словом ((главы));

л) В шункте 15(2) слова (главы администрации)) заменить словом
((главы);

м) в абзаце третьем пункта lб(1):

слова (главе админИстрации) заменить словом (главе);

слова (главы администрации, перВого заместитеJUI> заменить словами
((главы, первъгх заместителей>> ;

н) в пункте 16(2):

в абзаце первом слова (распоряжением главы Уссурийского городского

округа оТ 04 aпpeJul 2007 года J\b 91> заменить словами (распоряжением

админИстрацИи УссУрийского городского округа от 1З мая 20lg года Ng 1 42>>;

в абзаце четвертом слова (главы администрации> заменить словом
(главы));

в подпункте (а) слова (главы администрации) заменить словом

((главы);

о) в пункте 16(3) слова (главы администрации)) заменить словом
((главы>;

п) в пункте 1б(б) слова (главы администрации) заменить словом
(главы>;

р) пунКты 1 7, 18, 19,20 ИзложиТь в следующей редакции:

<<l7 . Личный прием граждан.

личный прием |раждан В администрации осуществляется по

предварительной з аписи.

основанием для начала исполнения административной процедуры

<<Личный прием |раждан) является tIоступление письменных либо устных
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(ПО ТеЛефОНУ) ОбРаще ний |раждан о личном приеме на имя главы, первых

замесТителеЙ главЫ администрации, заместителей главы. (дапее

замесТители главы), оТРослевых (фу"пцион€шЬных) И территори€tльных

органов администрации (далее - органы администрации).

Ежемесячно (за семь рабочих дней до нач€ша следующего месяца)

управление делами разрабатывает график приема цраждан в администр ации

Уссурийского городского округа по лиIIным вопросам, который подписывает

заместитель главы администрации, руководитель аппарата администрации,

и утверждает глава.

Не позднее одного рабочего днrI до начала следующего месяца график

приема размещается на официальном сайте администрации Уссурийского

городского округа www.adm-usSuriisk.ru, в газете кКоммунар ГIлюс>>, Но

информационном стенде в общественной приемной главы (ул. Ленина, 101,

каб. 109).

результатом исполнения администратйвной процедуры <<личный

прием |раждан)) явJUIется осуществление приема гражданина главой,

заместителями главы, руководителями органов администрации.

Способ фикс ации- электронный, бумажный.

максим€tпьное время приема гражданина главой, заместителями главы,

руководителями органов администрации составляет 1 5 минут.>

18. организация лчглного приема граждан главой.

запись на личный прием к главе в форме письменного заrIвления либо в

устной форме (по телефону) производится с 09.00 до 13.00 часов, с 14.00 до

18.00 часоВ (кроме пятницы, выходных, праздничных и нерабочих дней) в

управлении делами должностным лицом, ответственным в соответствии с

должностной инструкцией за организацию проведения личного приема

граждаН главоЙ (далее - долЖностное лицо, ответственное за организацию

проведения личного приема главой), по адресу: г. Уссурийск, ул. Ленина,

101, каб. 109 либо по телефону общественной приемной главы.
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ОтДельные категории |раждан в сл)rчаях, предусмотренных

Законодательством Российской Федерации, полъзуются правом на личный

прием в первоочередном порядке при предъявлении документа,

подтверждающего данное право.

При осуществлении записи на личный rrрием должностное лицо,

ОТВетственное за организацию проведения личного приема главой,

осуществляет регистрацию обрашдения |ражданина о личном приеме в день

поступления обращения в журнале регистрации устных обращений цраждан

(Приложение J\b 3). Гражданину сообщаются дота, место и время личного

приема

Подготовка к личному приему |раждан главой осуществляется

должностным лицом, ответственным за организацию проведения личного

приема главой.

За десять рабочих дней до даты личного приема граждан главой

должностным лицом, ответственным за организацию проведения личного

приема главой:

готовится подборка копий документов по ранним обращениям

заявителя, поступившим на имя главы, заместителей главы;

оформляются карточки личного приема |раждан (Приложение JФ 4);

копии карточек в электронном виде передаются руководителям органов

администрации, муниципЕuIьных предприятий, учреждений дJuI подготовки

информации главе по существу поставленных в обращении вопросов.

За пять рабочих дней до даты личного приема граждан главой

подготовленная руководителями органов администрации, муниципЕLпьных

предприятиiа, учреждений информация по существу поставленных в

ОбРащении вопросов, с )лIетом ранних обращенмй заявитеJuI к руководителям

органов администрации, муниципЕLпьных предприятиiт, учреждений,

передается в управление делами.

За четыре рабочих дня до даты личного приема граждан главой копии

документов по ранним обращениям з€uIвителя, поступавшим на имя главы,
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ЗаМеСТИТелеЙ главы, а также подготовленная руководитеJuIми органов

аДМинистрации, муниципапьных предприятий, учреждений информ ация по

СУщесТВУ поставленньгх в обращении вопросов, с rIетом ранних обращений

ЗаЯВиТеля к руководитеJUIм органов администрации, муниципЕLпьных

ПРеДПРИЯТИЙ, учрежд ениiт, с копиеЙ карточек личного приема

(далее - пакет документов к приему главой) передается должностным лицом,

ОТВеТственным за организацию проведения личного приема граждан главой,

ДЛЯ оЗнакомлениrI заместителю главы администрации, руководителю

аппарата админи страции.

За Три рабочих дня до даты личного приема |раждан главой пакет

ДОкУментов к приему главой передается главе должностным лицом,

ответственным за организацию проведения личного приема главой.

За два рабочих дня до даты личного приема по контактным кан€шам

сВяЗи (телефон, электроннаrI почта), сообщенных гражданином,

записавшимся на прием, должностным лицом, ответственным за

организацию проведения личного приема главой, осуществJuIется

дополнительное доведение информации (напоминание) до сведениrI граждан

о месте, дате и времени личного приема.

При личном приеме гражданин предъявляет документ,

удостоверяющий его личность.

На личном приеме |раждан главой присутствуют:

заместитель главы администрации, руководитель аппарата

администрации;

начапьник нормативно -пр авового упр авления администр ации ;

рУководители органов администрации, муниципЕLпьных предприятий и

УЧреждениЙ, если вопросы по их деятельности рассматриваются на личном

приеме;

должностное лицо, ответственное за организацию проведения лиIIного

приема граждан главой.
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По решению главы на личный прием моryт быть приглашены и другие

должностные лица администрации.

Содержание устного обращениrI гражданина во BpeMrI личного приема

главоЙ заносится в карточку личного приема гражданина должностными

лицами, ответственными за организацию проведения личного приема главой.

Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства

являются очевидными и не требуют дополнительной проверки,

ответ на обращение с согласиrI гражданина может быть дан устно в ходе

личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема

гражданина. В карточку личного приема также вносится запись (письменный

ответ не нужен). Гражданин в карточке личного приема под записью

((письменный ответ не нужен) ставит свою подпись.

В ост€Llrьных сл)чаях дается письменный ответ по существу

поставленных в обращении вопросов. Письменные обращения граждан

регистрируютс я и рассматриваются в порядк€, установленном Федерaльным

законом от 02 мая 2006 года J\b 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации)).

ПоруlенvIя главы, данные в ходе личного приема ответственному

исполнителю за рассмотрение обращения, проведение мероприятий и сроки

их исполнениrI (rrр" необходимости) и подготовку ответа в установленный

законодательством срок фиксируются записью в карточке личного приема

|раждан и подписью главы.

В слуlае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не

входит в компетенцию администрации, должностных лиц администрации,

гражданину дается р€lзъяснение, куда и в каком порядке ему следует

обратиться.

В ходе лиIIного приема гражданину может быть отказано в дЕtпьнейшем

рассмотрении обращения) если ему ранее был дан ответ по существу

поставленных в обращении вопросов.))

19. Организация личного приема граждан заместителями главы.
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Запись на личный прием к заместитеJuIм главы в форме письменного

ЗаяВЛения либо в устноЙ форме (по телефоrгу) производится должностными

ЛицаМи, ответственными, в соответствии с должностной инструкцией, за

ОрГаниЗацию проведения личных приемов |раждан заместитеJUIми главы

(Далее - должностные лица, ответственные за организацию провед ения

личных приемов заместителями главы) ) с 09.00 до 13.00 часов, с 14.00 до

18.00 часов (кроме выходньгх, праздничных и нерабочих дней) в приемньtх

ЗаМеСТителеЙ главы либо по телефонам приемньгх заместителеЙ главы.

Отдельные категории |раждан в сл)rчаях, предусмотренных

Законодательством Российской Федерации, полъзуются правом на личный

прием в первоочередном порядке при предъявлении документа,

подтверждающего данное право.

Пр" осуществлении записи на личный прием должностные лица,

ответственные за организацию проведения личньгх приемов, заместителями

главы, осуществJuIют регистрацию обращения гражданина о личном приеме

в денъ поступления обращения в журнале регистрации обращений граждан

(Приложение Nq 3). Гражданину сообщаются дшd, место и время личного

приема.

Подготовка к личному приему граждан заместителями главы

осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию

проведения личных приемов заместитеJUIми главы.

В течение трех рабочих дней с даты поступления обращения о личном

приеме |раждан к заместителям главы, должностными лицами,

ответственным за организацию проведения личного приема заместитеJUIми

главы:

готовится подборка копий документов по ранним обращениям

заявителя, поступившим на имя главы, заместителей главы;

оформляются карточки личного приема граждан (Приложение JФ 4);

копии карточек личного приема граждан передаются руководителям

ОРГанов администрации, муниципапьных предприятий, учреждений, для
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ПОДГоТоВки информаIJии заместителям главы по существу поставленных в

обращении вопросов.

За ДВа рабочих дня до даты личного приема заместителей главы

ПОДГОТовленная руководителями органов администрации, муницип€Lпьных

ПРеДПриятиЙ, учреждениЙ, информация по существу поставленных в

обращении вопросов, с }пIетом ранних обращений заявитеJuI к руководителям

органов администрации, муниципапьных предприятий, учреждений, с

коПиями карточек личного приема |раждан (далее пакет документов к

ЛичноМУ приему заместителей главы) передается должностному

лицу, ответственному за организацию проведения личного приема

заместителей главы.

За два рабочих дня до даты личного приема |раждан заместител ями

главы пакет документов к приему заместителей главы передается

должностными лицами, ответственными за организацию проведения личного

приема заместитеJuIми главы, заместителю главы.

За два рабочих днrI до даты личного приема заместителями главы по

контактным канапам связи (телефон, электронная почта), сообщенных

гражданином, записавшимся на прием, должностными лицами,

ответственными за организацию проведения личного приема заместителями

Главы, осуществляется дополнительное доведение информ ации

(напоминание) до сведения граждан о месте, дате и времени личного приема.

При личном приеме гражданин предъявJuIет документ,

удостоверяющий его личность.

На личном приеме граждан заместителями главы присутствуют:

руководители органов администрации, муниципапьных предприятий и

УЧреждениЙ, если вопросы rrо их деятельности рассматриваются на личном

приеме;

должностное лицо, ответственное за организацию личного приема

заместителем главы.
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ПО Решению заместителей главы на личный прием моryт быть

приглашены и другие должностные лица администрации.

СОдержание устного обращения цражданина во время личного приема

заместителями главы заносится в карточку личного приема |ражданина

ДОЛЖНОстными лицами, ответственными за организацию проведениrI личного

приема заместителями главы.

ЕСли иЗложенные в устном обращении факты и обстоятельства

ЯВЛяются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на

Обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного

ПРиеМа, о чем делается запись в карточке личного приема |ражданина. В

КаРТочку личного приема также вносится запись ((письменный ответ

Не нУЖен)). Гражданин в карточке личного приема под записью (письменныЙ

ответ не нужен)) ставит свою подписъ.

В остаJIьных слrIаях дается письменный ответ по существу

ПосТавленных в обращении вопросов. Письменные обращения граждан

регистрируютс я и рассматриваются в порядке, установленном Федер€шьным

Законом от 02 мая 2006 года J\b 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации)).

ПоручениrI заместителя главы, данные в ходе личного приема

оТВетственному исполнителю за рассмотрение обращения, проведение

МероПриятиЙ и сроки их исполнения (rrр" необходимости) и подготовку

оТВеТа в установленный законодательством срок фиксируются записью в

карточке личного приема граждан и подписью заместитеJUI главы.

В слуlае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не

входит в компетенцию администрации, должностных лиц администрации,

гражданину дается рЕtзъяснение, куда и в каком порядке ему следует

обратиться.

В ходе лиIIного приема гражданину может быть отк€}зано в даJIьнейшем

рассмотрении обращения) если ему ранее был дан ответ по существу

поставленных в обращении вопросов.>
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20. Организация личного приема граждан руково дителями отраслевых

(фу"*цион€шьных) и территоричlJIьных органов администрации.

Запись на личный прием к руководитеJuIм отраслевых

(фу"*ционапьнъrх) и территори€lпьньгх органов администрации (далее

руководители органов администрации) в форме письменного заявления либо

в устной форме (.rо телефону) производится должностными лицами,

ответственными, в соответствии с должностной инструкцией, за

организацию проведения личных приемов граждан, руководителями органов

администрации (даlrее - должностные лица, ответственные за организацию

проведениrI личных приемов руководитеJuIми органов администрации), с

09.00 до 13.00 часов, с 14.00 до 18.00 часов (кроме вьtходных, пр€lздничных и

нерабочих дней) в приемных руководителей органов администрации либо по

телефонам приемных руководителей органов администрации.

Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных

законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный

прием в первоочередном порядке при предъявлении документа,

подтверждающего данное право.

При осуществлении записи на личный прием должностные лица,

ответственные за организацию проведения личных приемов руководитеJUIми

органов администрации, осуществляют регистрацию обращения цражданина

о личном приеме в день поступлениrI обращения в журнале регистрации

обращений граждан (Приложение J\Ъ 3). Гражданину сообщаются дша, место

и время личного приема.

В течение трех рабочих дней с даты поступления обращения о личном

приеме руководителя органа администрации должностными лицами,

ответственными за организацию личного приема руководитеJUIми органов

администрации:

оформляются карточки личного приема граждан на каждого заявителя

(Приложение М +);



готовится подборка

заявителей к главе,

1з

копий документов

заместитеJUIм главы,

по ранним обращениrIм

руководителю органа

администрации;

копии карточек и копии документов по ранним обращениям заявителей

к Главе, Заместителям главы, руководителю органа администрации

передаются ответственном специапистам органа администрации,

муницИп€LпьногО предпРvIятия, учрежДениЯ для подготовки информации

руководителю органа администрации по существу поставленных в

обращениях вопросов.

ИНфорМация к приему руководителя органа администрации,

ПОДГотовленная ответственными специЕtпистами органа администрации по

ПОСТаВленным в обращениrIх вопросам, копии карточек и копии документов

ПО РаНниМ обращениям заявителеЙ к главе, заместителям главы,

руководителю органа администрации должностными лицами,

оТВетственными за организацию проведения лиIIного приема руководителей

органов администрации, передается руководителю органа администрации за

один рабочий день до даты личного приема.

За оДин рабочий день до даты личного приема руководителем органа

администрации должностными лицами, ответственными за организацию

проВеДения личного приема руководителей органов администрации, по

КОнтактным канапам связи (телефон, электронная почта), сообщенных

гражданином, записавшимся на прием, осуществляется дополнителъное

ДОВеДение информации о дате и времени приема до сведения граждан.

На лиЧном приеме |раждан руководителем органа администрации

ПрисУтствует должностное лицо, ответственное за организацию проведениrI

личного приема руководителем органа администрации.

По решению руководитеJuI органа администрации на прием моryт быть

приглашены и другие должностные лица администрации.

ПРИ личном приеме гражданин предъявляет документ,

удостоверяющий его личность.



|4

Содержание устного обращения |ражданина во время личного приема

руководитеJUIми органов администрации заносится в карточку личного

приема гражданина должностными лицами, ответственными за организацию

проведения личного приема руководителями органов администрации.

Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства

являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на

обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного

приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина.

В карточку личного приема также вносится запись (письменный ответ не

нужен). Гражданин в карточке личного приема под записью (письменный

ответ не нужен)) ставит свою подпись.

В ост€Lпьных сл)чаях дается письменный ответ по существу

поставленных в обращении вопросов. Письменные обращения граждан

регистрируютс я и рассматриваются в порядке, установленном ФедерчLпьным

законом от 02 мая 2006 года J\lb 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации).

Поруlенум руководителей органов администрации, данные в ходе

личного приема ответственному исполнителю за рассмотрение обращени1

проведение мероприятий и сроки их исполнения (при необходимости) и

подготовку ответа в установленный законодательством срок фиксируются

записью в карточке личного приема |раждан и подписью руководителя

органа администрации.

в сJryлIае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не

входит в компетенцию администрации, должностных лиц администрации,

гражданину дается рЕвъяснение, куда и в каком порядке ему следует

обратиться.

В ходе личного приема гражданиЕу может бытъ отказано в дЕtльнейшем

рассмотрении обращенуIя, если ему ранее был дан ответ по существу

поставленных в обращении вопросов.);
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с) в абзаце второМ пункта 24 слова ((главы администрации)) заменить

словом (главы));

т) в абзаце первоМ гryнкта 25 слова ((главы администрации) заменитъ

словом (главы);

У) ПРИЛОЖеНие М 1 <<Блок-схема рассмотрения обращениfт |раждан)
к административному регламенту изложить в новой редакции (прилагается);

ф) ПРИЛОЖение }lb 2 <<Талон приема обращений |раждан))

к административному регламенту искJIючить.

2. Управлению информатизации И организации предоставлениrI

муниципапьных услуг администрации Уссурийского городского округа

(панченко) рЕвместить настоящее постановление на официальном сайте

администр ации Уссурийского городского округа.

З. Отделу пресс-службы администрации Уссурийского городского

ОКРУГа (Тесленко) огryбликовать настояIцее постановление в средствах

массовой информации.

Глава Уссурийского городского о .Е. Корж
дЕrlлuх

пя

о
о

а
с

{о $

a
Ф

}

}.t

tE

g
о

а

оо



Прилоlкение JtГq 1

к админи стративному регламенту
администрации Уссурийского
городского округа
исполнения муниципальной
функции кРассмотрение
обраruе ний грая(дан))

Блок - схЕмл
РА С С М ОТРЕНИrI О БРАIЦЕ НИЙ ГРАЯtДАН

Подготовка ответа,
подписание ответа

Регистрация ответа

Направление ответа
заявителIо и снятие
об ения с кон оля

Отправка на рассмотрение
руководителям отраслевых
(фуноционаJIьl]ых) и
,герриториальных органов
администрации для
вьlнесения резолюции в

электронном виде в СЭД
Diгесtum

Обраrцение граждан

Устное обраLцение о личном приемеписьменно
непосредственно
от граждан и
от
органов

а официальный

и}Iистрации,
а элек,гронную
oLITy в

1,

нет _

емн

Почтой,
факсом,
телеграфом,

фельлъегер-
ской связью

Запись в

управле-
нии
делами
аппарата
админи_
страции

Запись в

прием-
ных
отрасле-
вых
(функuи-
ональ-
ных)
о ганах

Регистрация в СЭ,Щ
Diгectunr и
aHHOTI.IpoBaHlte

обращений в

влеI]ии делами

Регистрация в СЭД
Directurn и аннотирование
обращений в отраслевьlх
(функrrиональных) и

территориал ьн ых органах

Запись в

прием_
ных
первых
замести-
телей
главы,
замести_
телей
главы

Рассмотрение обращений в ходе
личного приема

От,правка на

рассмотрение главе
Уссурийского
городскt)го округа,
IlepBbIM
заместиl,еjlям главы
адIчl и Il ис,грации,
зам9сти,гелям главы
админио,грации для
вынесения резолюции в
электро}lном виде в СЭ!
Diгeotullr

Разъяснение, устный (письменный)
ответ заявителю

Рассмотрение обращения

Уведом.lIение
гра)(данина о

переFIаправлеl]ии
обращеtlия

a


