
Итоги п роведен ия мо н итори н га удовлетво рен ия населен ия кэчёст :tolil

оказьlваемьlх услуг МАУ СОК кЛедовая арена) УГО имени Р. В. Клиза

Щата проведения мониторинга: 0З.07 .2О!7 -07.07.2О17 г.

Количество опрошенных: 100 человек.
22. Пол

23. Баш

17-З0 лет 1 ло/L+ /о

Зi-45 лет 54%

46-60 лет 12%

Lтаоше bu лет 1о%

какая

Секция хоккея
уга t arvl оказывается
21%

секL"iия бигчпного катания з9%

Lекция шоOт-тоека 15%

услvги тоенажеоного зала 25%

24. Укажите

27. остались ли Вы

28. Как часто Вы

как Вы оцениваете качество

Вам

оказания

вный объект

12%

16%

\%

71%

х комнат

имеются небольшие замечания
не vдовлетворен

Устраивает ли Вас списание МАУ СоК к
устпа и ва ет

Г;lонитори нг проводил :

Главньtй специал ист первого разряда
озна колvtлен bt:

flиректор МАУ СОК (Ледовая арена) УГО им.

Р.В" Клиза

Начальник спорти вно-методического отдела

Г. Бурлолl

25. Как вы оцениваете качество услуг

неvдовлетвооител ьно

26. Остались ли Вы ы вниманием и отношением к Вам

2-3 раза в неделю

чисто. без замечаний

Не устраивает

/ш/ Л. С. Ивер


