
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Уссурийского городского округа от _____________ № _________

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача, закрытие 
разрешений на производство работ с зелеными насаждениями» 
на территории Уссурийского городского округа

I. Общие положения

1. Предмет регулирования регламента.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача, закрытие разрешений на производство работ с зелеными насаждениями» на территории Уссурийского городского округа (далее – Регламент, муниципальная услуга) разработан в целях обеспечения информационной открытости и прозрачности предоставления муниципальной услуги, информированности потребителей этой услуги 
о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги и повышения доступности муниципальной услуги.

2.  Круг заявителей.

Заявителями (получателями муниципальной услуги) являются физические и юридические лица (в том числе индивидуальные предприниматели), обратившиеся в орган предоставляющий услугу, 
с заявлением о предоставлении муниципальной услуги  (далее – Заявителем).

От имени заявителей за предоставлением муниципальной услуги могут обращаться представители, имеющие право в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения
 их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии 
с уполномоченным органом предоставляющим муниципальную услугу (далее – представитель заявителя). 

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о месте нахождения и графике работы органов администрации городского округа, предоставляющих муниципальную услугу, способы получения информации о месте нахождения  и графиках работы органов администрации городского округа и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), справочные телефоны  органов администрации городского округа, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, отражена в приложении № 3 к административному регламенту.
4. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме публичного устного или письменного информирования, при устном или письменном обращении, с использованием средств телефонной и почтовой связи, с использованием электронной почты, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»

4.1. Публичное информирование проводится в форме:

- устного консультирования (публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио или телевидения;

- письменного консультирования (официальные сайты, раздаточные информационные материалы, информационные стенды),

4.2. Индивидуальное информирование проводится в форме:

-устного информирования (лично или по телефону);

- письменного информирования (по почте или по электронной почте в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, направленного на адрес электронной почты заявителя).

   Специалисты, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. При индивидуальном устном консультировании (по телефону или лично) специалисты должны назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель, в вежливой форме подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.
   При индивидуальном устном информировании заявителей (по телефону или лично) специалисты, осуществляющие информирование, дают ответ самостоятельно. Если специалист, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, он вправе предложить заявителю обратиться письменно, либо назначить другое удобное для него время для получения информации. Время индивидуального устного консультирования составляет не более 15 минут. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, вправе предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для них время для устного информирования.
   Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителя осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения, если заявитель обратился письменно с указанием способа получения информации, консультирование осуществляется согласно желанию заявителя.
 Индивидуальное письменное информирование должно содержать: ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Руководитель уполномоченного органа определяет непосредственного исполнителя для подготовки ответа.
  5. Специалист МФЦ обеспечивает информационную поддержку заявителей при личном обращении заявителя в МФЦ по следующим вопросам:
срок предоставления муниципальной услуги;
информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, размерах и порядке их оплаты;
 порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных служащих, МФЦ, работников МФЦ;
информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальную услугу, работников МФЦ, работников привлекаемых организаций, за нарушение порядка предоставления муниципальной услуги;
 информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
 режим работы и адреса иных МФЦ и привлекаемых организаций, находящихся на территории субъекта Российской Федерации;
 иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, за исключением вопросов, предполагающим правовую экспертизу пакета документов или правовую оценку обращения.
6. Информация административного Регламента размещается:
в зоне информирования заявителей в МФЦ;
в зоне информирования заявителей уполномоченного органа;
    на Интернет-сайте: www.adm-ussuriisk.ru».
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

7. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги: «Выдача, закрытие разрешений на производство работ с зелеными насаждениями» на территории Уссурийского городского округа. 
8. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Уссурийского
городского округа:
- в лице МКУ УГО УБ (далее - уполномоченный орган), в случаях получения Разрешения на снос зеленых насаждений при новом строительстве, реконструкции дорог, улиц, проездов, инженерных сетей, зданий и сооружений, получения Разрешения на вынужденный снос деревьев и кустарников на придомовых территориях многоквартирных жилых домов, при работах по предотвращению или ликвидации аварии на инженерных сетях, получения Разрешения на обрезку и пересадку зеленых насаждений;

-  в лице Управления по работе с территориями (далее –уполномоченный орган),  в случае получения Разрешения на снос зеленых насаждений, произрастающих на участках земель сельскохозяйственного назначения.
Уполномоченному органу при предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги 
и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых 
в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденный решением Думы Уссурийского городского округа от 28 июня 2011  года № 428-НПА « Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг
 и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, и установлении порядка определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг 
на территории Уссурийского городского округа»
9. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

1) выдача разрешения  на  производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа;
2) отказ в выдаче разрешения на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа;
3) закрытие разрешения на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа;
  г) отказ в закрытии Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа

10. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 
30 календарных дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе.

11. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

5) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг»;

6) Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

7) Устав Уссурийского городского округа;

8) Решение Думы Уссурийского городского округа от 31 октября 
2017 года № 687-НПА «О правилах благоустройства и содержания территории Уссурийского городского округа»;

9) Постановление администрации Уссурийского городского округа 
от 27 января 2011 года № 206-НПА «Об установлении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и Порядка разработки 
и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

10) Постановление администрации Уссурийского городского округа
 от 25 марта 2013 года № 1049-НПА «Об утверждении методики расчета восстановительной и компенсационной стоимости зеленых насаждений и размера ущерба, нанесенного повреждением и (или) уничтожением зеленых насаждений на территории Уссурийского городского округа». 
11) Постановление Администрации Приморского края от 19 ноября 2007 года №301-па «Об установлении ставок платы за единицу объема древесины, заготавливаемой на землях, находящихся в собственности Приморского края; 
м) Постановление Правительства РФ от 29.12.2018 N 1730 "Об утверждении особенностей возмещения вреда, причиненного лесам 
и находящимся в них природным объектам вследствие нарушения лесного законодательства"
     12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
 с законодательством и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы 
и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, 
и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

12.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

12.1.1. Для получения Разрешения на снос зеленых насаждений 
при новом строительстве, реконструкции дорог, улиц, проездов, инженерных сетей, зданий и сооружений заявителем (либо представителем заявителя 
по доверенности) предоставляются следующие документы:

1) заявление на выдачу Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями  на территории Уссурийского городского округа (приложение форма № 1);

2) документы (с копиями), удостоверяющие право собственности (пользования) на земельный участок;

3) план или схема территории в масштабе;

4) согласование с собственником автомобильной дороги в случае строительства или реконструкции проездов к индивидуальным жилым домам.

Дополнительно могут быть представлены следующие документы:

1) схема подеревной съемки с нанесенными зелеными насаждениями, подлежащими вырубке;

2) заключение государственной и (или) общественной экологической экспертизы в случае ее проведения.

8.1.2. Для получения Разрешения на вынужденный снос деревьев 
и кустарников при ремонте зданий, сооружений, инженерных сетей, дорог, проездов предоставляется заявление на выдачу Разрешения (приложение форма № 1).
8.1.3. Для получения Разрешения на вынужденный снос деревьев 
и кустарников на придомовых территориях многоквартирных жилых домов заявителем (либо представителем заявителя по доверенности) предоставляется заявление с приложением протокола собрания собственников помещений 
в многоквартирных домах, подтверждающих согласие уменьшить площадь озеленения, являющегося общедомовым имуществом (приложение форма 
№ 1).

8.1.4. Для получения Разрешения на обрезку и пересадку зеленых насаждений, а также в случае аварийного состояния зеленого насаждения заявителем (либо представителем заявителя по доверенности) предоставляется только заявление на выдачу разрешения (приложение форма № 1).

8.1.5. Для получения Разрешения на снос зеленых насаждений, произрастающих на земельных участках земель сельскохозяйственного назначения, предоставляются следующие документы:

1) заявление о выдаче разрешения на снос (приложение форма № 1);
2) документы (с копиями), удостоверяющие право собственности (пользования) на земельный участок.

8.1.6. В случаях, когда требуется производство инженерно-геологических изысканий, для получения Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями предоставляются следующие документы:

1) заявление о выдаче разрешения (приложение форма № 1);
2) документы (с копиями), удостоверяющие право собственности (пользования) на земельный участок;

3) план или схема территории в масштабе.

Дополнительно может быть представлена схема подеревной съемки 
с нанесенными зелеными насаждениями, подлежащими вырубке.

Разрешение на производство работ с зелеными насаждениями 
на территории Уссурийского городского округа, связанных с уничтожением зеленых насаждений, выдается гражданам или юридическим лицам, 
в интересах которых происходит уничтожение зеленых насаждений, подготавливается после перечисления в бюджет Уссурийского городского округа соответствующего размера средств, составляющих компенсационную стоимость.

Расчет компенсационной стоимости производится на основании Методики расчета восстановительной и компенсационной стоимости зеленых насаждений и размера ущерба, нанесенного повреждением и (или) уничтожением зеленых насаждений на территории Уссурийского городского округа, утвержденной постановлением администрации Уссурийского городского округа от 25 марта 2013 года № 1049-НПА.

8.1.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по закрытию разрешения 
на производство работ с зелеными насаждениями, которые заявитель должен представить самостоятельно:
а) заявление о закрытию разрешения 
на производство работ с зелеными насаждениями (приложение 2);

б) разрешение на производство работ с зелеными насаждениями
8.2. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат 
предоставлению, в рамках межведомственного информационного взаимодействия не предусмотрен.
9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) в заявлении не указаны наименование юридического лица, фамилия имя отчество заявителя, почтовый адрес для направления ответа на заявление;

б) в заявлении отсутствует подпись заявителя;

в) в заявлении содержатся некорректные, нецензурные либо оскорбительные выражения;

г) текст заявления не поддается прочтению;

д) непредоставление заявителем документов, определенных в пункте 8,1 настоящего административного регламента;

е) отсутствие у представителя заявителя прав и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги.

10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

10.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.

10.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

а) не представлены или представлены не в полном объеме документы, указанные в подпункте: 8.1. пункта 8 настоящего Регламента.

б) у заявителя имеются в наличии не закрытые Разрешения 
на производство работ с зелеными насаждениями, срок действия которых истек;
в) если заявитель не предоставил копию квитанции или платежного поручения в течение 5 рабочих дней с момента получения счета,
г) в случае, если в течение 30 дней со дня регистрации Разрешения 
на производство работ с зелеными  насаждениями заявитель не явился для его получения, Разрешение на снос зеленых насаждений аннулируется.

11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения 
о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, 
а также участие иных организаций в предоставлении муниципальной услуги не осуществляются.

12. Порядок, размер и основания взимания муниципальной пошлины
 и иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Взимание государственной пошлины или иной платы 
за предоставление муниципальной услуги действующим законодательством РФ не предусмотрено.

Условием предоставления муниципальной услуги в случаях выполнения работ, предусмотренных пунктами 8.1.1., 8.1.5 настоящего Регламента, является оплата Заявителем восстановительной (компенсационной) стоимости в бюджет Уссурийского городского округа, 
в порядке, установленном Методикой расчета восстановительной 
и компенсационной стоимости зеленых насаждений и размера ущерба, нанесенного повреждением и (или) уничтожением зеленых насаждений 
на территории Уссурийского городского округа, утвержденной постановлением администрации Уссурийского городского округа 
от 25 марта 2013 года № 1049-НПА.
13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.
14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе
 в электронной форме.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поданное заявителем при личном обращении в уполномоченный орган  или Многофункциональный центр, регистрируется в день обращения заявителя. При этом продолжительность приема при личном обращении заявителя
не должна превышать 15 минут.
15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам
 с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
а) общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.

Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, (далее - объект) должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы.

Вход и выход из объекта оборудуются соответствующими указателями
 с автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами
 с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений".

Зал ожидания должен соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. Количество мест в зале ожидания определяется исходя из фактической загрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может быть менее 3-х мест.

Зал ожидания укомплектовываются столами, стульями (кресельные секции, кресла, скамьи).

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги обеспечиваются бланками заявлений, образцами для их заполнения, раздаточными информационными материалами, канцелярскими принадлежностями, укомплектовываются столами, стульями (кресельные секции, кресла, скамьи).

Помещения в соответствии с законодательством Российской Федерации должны отвечать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, а также должны быть снабжены системой кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей.

Помещение для приема заявлений оборудуется системой звукового информирования и электронной системой управления очередью.

Помещения для приема заявителей оборудуются информационными стендами или терминалами, содержащими сведения Регламента, 
в визуальной, текстовой и (или) мультимедийной формах. Оформление визуальной, текстовой и (или) мультимедийной информации должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Прием документов и выдача результатов предоставления муниципальной услуги осуществляется в специально оборудованных для этих целей помещениях, которые должны обеспечивать возможность реализации прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, на рабочих местах обеспечиваются табличками с указанием фамилии, имени, отчества (отчество указывается при его наличии) и занимаемой должности;

б) требования к обеспечению доступности для инвалидов объектов, зала ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационных стендов.

На стоянке (остановке) автотранспортных средств должно быть предусмотрено наличие не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются:

возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

возможность самостоятельного передвижения по территории объекта 
в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью сотрудников объекта, предоставляющих муниципальную услугу;

содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта и оказание им помощи в помещениях, где предоставляется муниципальная услуга;

надлежащее размещение носителей информации необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, 
с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, 
а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В залах для ожидания должно быть предусмотрено не менее одного места для инвалида, передвигающегося на кресле-коляске или пользующегося костылями (тростью), а также для его сопровождающего.

Размещение столов для заявителей с ограниченными физическими возможностями предусматривается в стороне от входа в целях обеспечения беспрепятственного подъезда и поворота колясок, а также должен быть предусмотрен специально оборудованный туалет.

С целью правильной и безопасной ориентации заявителей инвалидов 
в помещениях объекта на видных местах должны быть размещении тактильные мнемосхемы, отображающие план размещения помещений, 
а также план эвакуации граждан в случае пожара.

В помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, разрешен допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, а также допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего 
ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

а)доступность: 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), ожидающих получения муниципальной услуги в очереди не более 15 минут, - 100 процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных полнотой и доступностью информации о порядке предоставления муниципальной услуги, - 90 процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), для которых доступна информация о получении муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет), - 100 процентов; 

% (доля) случаев предоставления муниципальной услуги в установленные сроки со дня поступления заявки - 100 процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), имеющих доступ к получению муниципальной услуги по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ– 90 процентов;

б)качество: 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных качеством информирования о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронном виде - 90процентов; 

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, - 90 процентов.

III. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур, требования

к порядку их выполнения, в том числе особенности

выполнения административных процедур в электронной форме,

а также особенности выполнения административных процедур
в многофункциональных центрах

18. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

а) предоставление информации заявителю о муниципальной услуге;

б) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) принятие решения и подготовка результата муниципальной услуги;

г) утверждение и регистрация Разрешения либо утверждение решения об отказе в выдаче Разрешения, его регистрация
д) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

19. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с блок-схемой (приложение N 2).

Взаимодействие уполномоченного органа (Многофункционального центра) с иными организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в том числе условия такого взаимодействия.

При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие уполномоченного органа (Многофункциональный центр) с иными организациями осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

20. Описание административной процедуры "Предоставление 
в установленном порядке информации заявителю о муниципальной услуге".

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя:

а(1)) лично, либо с использованием средств телефонной и почтовой связи;

б(1)) на интернет-сайты: adm-ussuriisk.ru, www://ussurmfc.ru;

в(1)) с использованием электронной почты;

Интересующая заявителя информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю:

а(2)) должностным лицом при обращении заявителя лично, либо 
с использованием средств телефонной и почтовой связи;

б(2)) на адрес электронной почты заявителя при обращении заявителя
 с использованием электронной почты;

в(2)) информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю при посещении интернет-сайтов: www.adm-ussuriisk.ru, www://ussurmfc.ru.
Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются специалисты уполномоченного органа и специалисты Многофункционального центра, уполномоченные 
в соответствии с должностными инструкциями.

Принятие решений данной административной процедурой 
не предусмотрено.

Результатом административной процедуры является предоставление

заявителю информации о правилах предоставления муниципальной услуги. Передача результата административной процедуры осуществляется:

а(3)) должностным лицом при обращении заявителя лично, либо 
с использованием средств телефонной связи - осуществляется в день обращения (в ходе приема граждан);

б(3)) на адрес электронной почты заявителя при обращении заявителя 
с использованием электронной почты - в течение 3-х рабочих дней с момента обращения;

в(3)) на адрес заявителя при обращении заявителя с использованием почтовой связи - в течение 5 рабочих дней с момента обращения.

Результат выполнения административной процедуры фиксируется:

а(4)) почтовым отправлением, в случае обращения заявителя 
с использованием средств почтовой связи;

б(4)) с использованием электронной почты, в случае обращения заявителя с использованием электронной почты.

В случае обращения заявителя непосредственно в администрацию Уссурийского городского округа, на Интернет-сайт администрации Уссурийского городского округа результат административной процедуры 
не фиксируется.

21. Описание административной процедуры "Прием и регистрация                         заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги".

Основанием для начала процедуры является подача заявления заявителем (представителем заявителя) о предоставлении муниципальной услуги с приложением указанных в пп.8.1.  пункта 8 настоящего Регламента.
Специалистом, ответственным за прием документов от заявителя, является должностное лицо Многофункционального центра, специалист уполномоченного органа, уполномоченные проводить прием документов. Заявление регистрируется в день поступления. Специалист, ответственный за прием документов:

а(1)) устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, представителя заявителя (в случае обращения с заявлением представителя заявителя), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;

б(1)) проверяет полномочия заявителя, представителя заявителя 
(в случае обращения с заявлением представителя заявителя);

в(1)) рассматривает заявление и документы на предмет выявления оснований для отказа в приеме документов в соответствии с пунктом 9 Регламента. В случае их выявления специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению;

г(1)) формирует уведомление в двух экземплярах, в котором указывается основание для отказа в приеме документов со ссылкой на конкретный подпункт настоящего Регламента. Уведомление (1 экземпляр) об отказе 
в приеме документов выдается заявителю. На втором экземпляре заявитель письменно подтверждает факт получения уведомления путем проставления подписи и даты. Второй экземпляр уведомления направляется в архив уполномоченного органа;

д(1)) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении специалист, ответственный за прием документов, оказывает помощь в составлении заявления (с последующим представлением на подпись заявителю) или помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов специалист, ответственный за прием документов, регистрирует заявление 
в программно-техническом комплексе с указанием:

а(2)) порядкового номера записи;

б(2)) даты и времени приема с точностью до минуты;

в(2)) общего количества документов и общего числа листов 
в документах;

г(2)) данных о заявителе;

д(2)) цели обращения заявителя.

Специалист, ответственный за прием документов, оформляет расписку
 о приеме документов в 2 экземплярах. В расписке указываются:

а(3)) наименование муниципальной услуги;

б(3)) дата представления документов;

в(3)) перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;

г(3)) количество экземпляров каждого из представленных документов (подлинных экземпляров и их копий);

д(3)) количество листов в каждом экземпляре документа;

е(3)) фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы 
и сделавшего соответствующую запись в программно-техническом комплексе, а также его подпись;

з(3)) телефон, по которому заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов 
и времени, оставшемся до ее завершения.

Специалист, ответственный за прием документов, передает заявителю первый экземпляр расписки, а второй экземпляр, заверенный подписью заявителя, помещает в дело.

Специалист, ответственный за прием документов, передает заявление 
не позднее следующего рабочего дня после приема документов должностному лицу уполномоченного органа.
Результатом административной процедуры "Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является прием заявления и передача его специалисту
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день с момента приема заявления с пакетом документов от заявителя.
Способ фиксации - электронный (бумажный).

22. Описание административной процедуры "Принятие решения 
и подготовка результата муниципальной услуги".

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Уполномоченного органа, ответственным 
за исполнение муниципальной услуги, документов от специалиста, ответственного за прием документов. Специалист, ответственный 
за исполнение муниципальной услуги, проводит проверку предоставленных документов на предмет полноты и правильности оформления пакета документов в соответствии с пунктом 8.1  Регламента в течение 1 рабочего дня.

После проведения проверки документов, прилагаемых к Заявлению, специалист Уполномоченного органа, ответственный за исполнение муниципальной услуги(ответственный исполнитель):

а) осуществляет выезд на место, производит фотофиксацию зеленых насаждений, производит замер диаметров стволов каждого дерева (или определяет возраст – кустарников, лиан), определяет породный состав, подготавливает акт обследования, подготавливает Разрешение на подписание руководителю Уполномоченного органа далее в случае правильности оформления пакета документов в соответствии с пунктом 8.1. Регламента.

В случае вынужденного сноса зеленых насаждений производит расчет компенсационной стоимости. Ответственный исполнитель в течение одного рабочего дня с момента произведения расчета платы, направляет расчет, 
а также реквизиты счета заявителю для оплаты одним из способов, указанных в заявлении заявителем - по почтовому адресу с уведомлением 
о вручении, по телефону или по электронной почте.

Заявитель в течение 5 рабочих дней с момента получения счета, обязан оплатить его по указанным реквизитам и предоставить копию квитанции или платежного поручения с отметкой банка об оплате ответственному исполнителю.

В случае если заявитель не предоставил копию квитанции или платежного поручения в течение 5 рабочих дней с момента получения счета, считается, что заявитель отказался от получения разрешения на производство работ с зелеными насаждениями.

Если заявитель не предоставил копию квитанции или платежного поручения в течение 5 дней, он вправе обратиться за предоставлением муниципальной услуги повторно, предоставив заявление и пакет документов. Ответственный исполнитель в случае непредоставления копии квитанции или платежного поручении в течение 5 рабочих дней готовит мотивированный отказ в выдаче разрешения на производство работ 
с зелеными насаждениями в форме уведомления и передает его вместе 
с документами ответственному исполнителю за выдачу результата предоставления муниципальной услуги.

Ответственный исполнитель в день получения от заявителя копии квитанции или платежного поручения с отметкой банка подготавливает Разрешение на подписание руководителю Уполномоченного органа
Заявитель расписывается в журнале учета выданных разрешений уполномоченного органа.
б) в случае наличия оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, указанных в пункте 10 Регламента, готовит решение об отказе в выдаче Разрешения с указанием причин отказа.

Продолжительность и (или) максимальный срок рассмотрения заявления о выдаче Разрешения Уполномоченным органом либо решения 
об отказе в выдаче Разрешения – 24 дней с момента получения специалистом Уполномоченного органа, ответственного за исполнение муниципальной услуги, Заявления с приложением документов, указанных 
в пункте 8.1 Регламента.

Результатом административной процедуры является подготовка Разрешения на утверждение руководителю Уполномоченного органа 
или подготовка решения об отказе в выдаче Разрешения.

Способ фиксации – электронный (бумажный).

23. Описание административной процедуры «Утверждение 
и регистрация Разрешения либо утверждение решения об отказе в выдаче Разрешения, его регистрация».

Основанием для начала административной процедуры «Утверждение 
и регистрация Разрешения либо утверждение решения об отказе в выдаче Разрешения, его регистрация» является передача проекта Разрешения 
или проекта отказа о выдаче Разрешения Специалистом руководителю Уполномоченного органа, ответственному за утверждение (подписание) Разрешения и утверждения (подписания) решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги.

После утверждения (подписания) Разрешения или решения об отказе 
в выдаче Разрешения руководителем Уполномоченного органа, Разрешение или решение об отказе в выдаче Разрешения передается Специалисту Уполномоченного органа, ответственному за прием и регистрацию Заявления, для регистрации в журнале регистрации Разрешений (ордера) 
или решения об отказе в выдаче Разрешения в программно-техническом комплексе.

Способ фиксации – электронный (бумажный).

Максимальный срок утверждения (подписания) Разрешения 
или решения об отказе в выдаче Разрешения – 1 (один) рабочий день.

После утверждения (подписания) Разрешения или решения об отказе 
в выдаче Разрешения, Разрешение или решение об отказе в выдаче Разрешения регистрируется Исполнителем.

Продолжительность и (или) максимальный срок регистрации Исполнителем Разрешения или решения об отказе в выдаче Разрешения – 
1 (один) рабочий день.
Результатом административной процедуры является регистрация 
в программно-техническом комплексе решения о выдаче Разрешения 
или решения об отказе в выдаче Разрешения.

Результат выполнения административной процедуры, фиксируется 
в программно-техническом комплексе в день выполнения данной административной процедуры.

Способ фиксации – электронный (бумажный).

Продолжительность и максимальный срок выполнения административной процедуры – 2 рабочих дня с момента передачи проекта Разрешения или проекта отказа в выдаче Разрешения Специалистом начальнику Уполномоченного органа, ответственному за утверждение (подписание) Разрешения и утверждения (подписания) решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги.

24. Описание административной процедуры "Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги".

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом, ответственным за выдачу результатов предоставления муниципальной услуги, результата муниципальной услуги.

Специалистом, ответственным за выдачу результатов предоставления муниципальной услуги, является специалист, уполномоченный выдавать результаты предоставления муниципальной услуги.

При обращении заявителя за получением результата предоставления муниципальной услуги, специалист, ответственный за выдачу результатов предоставления муниципальной услуги, производит следующие действия:

а) устанавливает личность заявителя или его представителя, полномочия представителя заявителя;

б) регистрирует обращение заявителя в программно-техническом комплексе;

в) знакомит заявителя с перечнем выдаваемых документов (оглашает названия выдаваемых документов), при получении результата муниципальной услуги заявитель ставит подпись на экземпляре расписки 
о приеме документов;

г) выдает документы заявителю.

Специалист, ответственный за выдачу результатов предоставления муниципальной услуги, фиксирует факт выдачи результата услуги путем регистрации в программно-техническом комплексе, в книге исходящей корреспонденции (при направлении результата по почте).

Результаты предоставления муниципальной услуги могут быть получены заявителем (его уполномоченным представителем):

лично в форме документа на бумажном носителе;

почтовым отправлением в адрес заявителя (его уполномоченного представителя), указанный в заявлении на получение муниципальной услуги;

отправлением по электронной почте в адрес заявителя (его уполномоченного представителя), указанный в заявлении на получение муниципальной услуги в форме PDF-файла, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица.

При получении результата услуги лично заявителем требуется:

расписка о приеме документов на получение муниципальной услуги;

оригинал документа, удостоверяющего личность;

оригинал документа, подтверждающего полномочия представителя, 
и оригинал документа, удостоверяющего личность представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель).

В случае отсутствия расписки о приеме документов на получение муниципальной услуги выдача результата предоставления муниципальной услуги производится на основании документа, удостоверяющего личность.

В случае неявки заявителя по истечении тридцатидневного срока 
с момента поступления результата муниципальной услуги специалисту, ответственному за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, специалист, ответственный за выдачу результата передает результат услуги в архив уполномоченного органа.

Процедура "Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги" заканчивается отправкой или вручением результата услуги заявителю.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день с момента поступления результата муниципальной услуги специалисту ответственному за выдачу результата муниципальной услуги.

25. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе 
с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" административных процедур.

Муниципальная услуга в электронной форме не предоставляется.
IV. Формы контроля за исполнением регламента

26. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляют должностные лица, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к представлению муниципальной услуги.

27. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок 
с целью выявления и устранения нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц, принятие решений и подготовку ответов на указанные обращения. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся ежеквартально. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся 
в случае поступления жалоб на полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

28. Ответственность должностных лиц органов администрации Уссурийского городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

За нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг предусмотрена административная ответственность должностных лиц органов местного самоуправления Приморского края, а также работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников государственных и муниципальных учреждений Приморского края, осуществляющих деятельность по предоставлению государственных 
и муниципальных услуг.

29. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги в форме замечаний к качеству предоставления муниципальной услуги, а также предложений по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

Предложения и замечания предоставляются непосредственно 
в администрацию Уссурийского городского округа либо с использованием средств телефонной и почтовой связи, а также на Интернет-сайт администрации Уссурийского городского округа.

V. Досудебный (внесудебный) порядок

обжалования решений и действий (бездействия) органа,

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, а также их должностных  лиц, муниципальных служащих, работников.
30. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностных лиц, муниципальных служащих), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

31. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III настоящего регламента, в том числе заявитель вправе обратиться с жалобой:

а) о нарушении срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) о нарушении срока предоставления муниципальной услуги;

в) о требовании у заявителя предоставления документов, 
не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

г) на отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) на отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятые в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

е) о затребовании с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа;

ж) на отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

32. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица, муниципального служащего), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения
 о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением
 и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностному лицу.

33. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, посредством письменного, либо устного обращения, а также на Интернет-сайте: adm-ussuriisk.ru, на информационном стенде, расположенном 
в Многофункциональном центре, по электронной почте: gkh_ussur@mail.ru.

34. Органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба может быть подана в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме на бумажном носителе по адресу: 692519, Приморский край, город Уссурийск, улица Некрасова, дом 66, в том числе по электронной почте: center-ecologia@mail.ru, ypravlenie@list.ru., а также 
в муниципальное бюджетное учреждение Уссурийского городского округа "Многофункциональный центр предоставления муниципальных 
и государственных услуг" по адресу: 692519, Приморский край, город Уссурийск, улица Некрасова, дом 91А; 692522, Приморский край, 
г. Уссурийск, ул. Тургенева, дом 2; 692524, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Беляева, 28; 692502, Приморский край, г. Уссурийск, 
ул. Владивостокское шоссе, 119; 692542  Приморский край, г. Уссурийск, с. Борисовка, ул. Советская, дом 55; 692537, Приморский край, г. Уссурийск, с. Новоникольск, ул. Советская, дом 70, в том числе по электронной почте: mfc_ussuriisk@mail.ru.

Жалоба на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальные услуги, может быть направлена заявителем в администрацию Уссурийского городского округа по адресу: 692519, Приморский край, город Уссурийск, улица Ленина, дом 101, а также в электронном виде, в том числе на официальный сайт: adm-ussuriisk.ru.

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой администрации Уссурийского городского округа по адресу: г. Уссурийск, ул. Ленина, 101; директором муниципального казенного учреждения Уссурийского городского округа "Управление благоустройства" по адресу: г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, кабинет 126; начальником Управления по работе с территориями администрации Уссурийского городского округа по адресу: г. Уссурийск, 
ул. Некрасова, 66, кабинет 211.
С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц администрации Уссурийского городского округа, о графике личного приема, адресе местонахождения должностных лиц заявитель может ознакомиться
 на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа 
в сети Интернет: adm-ussuriisk.ru.

35. Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

36. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно
 к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в орган прокуратуры.

Решение, принятое должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, по результатам рассмотрения жалобы на решения 
и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица, муниципального служащего), могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке, в сроки, предусмотренные законодательством Российской федерации.

Приложение 1

к административному регламенту
                                                             по предоставлению муниципальной
                                                             услуги «Выдача, закрытие
                                                             разрешений на производство работ
                                                             с зелеными насаждениями»  на
                                                             территории Уссурийского 
                                                             городского округа

Директору муниципального казенного учреждения Уссурийского городского округа 

«Управление благоустройства» 

А.С. Коваленко

от _____________________________ _______________________________, 
проживающего (-ей) по адресу: 
________________________________ ________________________________

тел. ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас выдать Разрешение на производство работ с зелеными насаждениями для проведения ______________________________________ 

                                                           (вид работ с зелеными насаждениями: снос, обрезка (санитарная,
_______________________________________________________________

  омолаживающая, формовочная), пересадка, вид зеленых насаждений)

на земельном участке по адресу: _____________________________________,

находящемся _____________________________________________________,

(вид права: собственность, аренда, пользование, муниципальная территория)

основание для производства работ с зелеными насаждениями ________________________________________________________________ ______________________________________________________________.

____________


 ______________

__________________
дата 




подпись 


       Ф.И.О.

________________________________________________________________

О готовности разрешения на производство работ с зелеными насаждениями прошу уведомить меня (отметить нужный вариант):

(  письменно по адресу, указанному в настоящем заявлении;

(  уведомлением по электронной почте _______________________________.

(адрес электронной почты) 

____________


 ______________

____________________

дата 




подпись 


       Ф.И.О.

Приложение 2
к административному регламенту
                                                             по предоставлению муниципальной
                                                             услуги «Выдача, закрытие
                                                             разрешений на производство работ
                                                             с зелеными насаждениями»  на
                                                             территории Уссурийского 
                                                             городского округа

Директору муниципального казенного учреждения Уссурийского городского округа 

«Управление благоустройства» 

А.С. Коваленко

от _____________________________ _______________________________, 
проживающего (-ей) по адресу: 
________________________________ ________________________________

тел. ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас закрыть Разрешение на производство работ с зелеными насаждениями для проведения ______________________________________ 

                                                           (вид работ с зелеными насаждениями: снос, обрезка (санитарная,
_______________________________________________________________

  омолаживающая, формовочная), пересадка, вид зеленых насаждений)

на земельном участке по адресу: _____________________________________,

находящемся _____________________________________________________,

(вид права: собственность, аренда, пользование, муниципальная территория)

основание для производства работ с зелеными насаждениями ________________________________________________________________ ______________________________________________________________.

____________


 ______________

__________________
дата 




подпись 


       Ф.И.О.

________________________________________________________________

О готовности разрешения на производство работ с зелеными насаждениями прошу уведомить меня (отметить нужный вариант):

(  письменно по адресу, указанному в настоящем заявлении;

(  уведомлением по электронной почте _______________________________.

(адрес электронной почты) 

____________


 ______________

____________________

дата 




подпись 


       Ф.И.О.


