
 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ 

  УССУРИЙСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА                                      

ПРИМОРСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

23.11.2011               № 3032-НПА 

 

г. Уссурийск 
 

 

О внесении изменений в Административный  

регламент по предоставлению  

муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб 

потребителей, консультирование их по вопросам 

 защиты прав потребителей» на  

территории Уссурийского городского округа, 

утвержденный постановлением администрации 

Уссурийского городского округа от 23 декабря 2010 года 

№2095-НПА «Об утверждении Административного  

регламента по предоставлению муниципальной услуги  

«Рассмотрение жалоб потребителей,  

консультирование их по вопросам защиты  

прав потребителей» на территории  

Уссурийского городского округа» 

 

 

 

В соответствии с Федеральными законами от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 27 

июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», статьями 29, 31,  56 Устава Уссурийского 

городского округа  и в целях приведения муниципальных правовых актов в 

соответствие с действующим законодательством  

 

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

 

1. Внести в Административный регламент по предоставлению 

муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей, 
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консультирование их по вопросам защиты прав потребителей», 

утвержденный постановлением администрации Уссурийского городского 

округа от 23 декабря 2010 года № №2095-НПА «Об утверждении 

Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги 

«Рассмотрение жалоб потребителей, консультирование их по вопросам 

защиты прав потребителей» на территории Уссурийского городского округа» 

следующие изменения: 

а) пункт 58 раздела V изложить в следующей редакции: 

«58. Основания для отказа в рассмотрении письменного обращения 

отсутствуют. 

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, 

направившего письменное обращение, и почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

При получении письменного обращения, в котором содержатся 

нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 

имуществу должностного лица, а также членов его семьи, уполномоченные 

органы вправе письменное обращение оставить без ответа по существу 

поставленных в нем вопросов и сообщают заявителю, направившему 

обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на 

обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации 

письменного обращения сообщается заявителю, направившему обращение, 

если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на 

который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи 

с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся 

новые доводы или обстоятельства, уполномоченное лицо вправе принять 

решение о безосновательности очередного обращения и прекращении 

переписки с заявителем. О данном решении уведомляется заявитель, 

направивший обращение. 
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Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может 

быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 

иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему 

обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу 

поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения 

указанных сведений. 

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 

заявитель вправе вновь направить письменное обращение»; 

б) абзац 5 пункта 60 раздела V исключить.  

 2. Отделу информационного обеспечения и информационной 

безопасности аппарата администрации Уссурийского городского округа 

(Гаранин) разместить на официальном сайте администрации Уссурийского 

городского округа настоящее постановление. 

 3. Отделу пресс-службы аппарата администрации Уссурийского 

городского округа (Полтаробатько) опубликовать настоящее постановление в 

средствах массовой информации. 

 

 

 

Глава Уссурийского городского округа –  

глава администрации Уссурийского 

городского округа                                                                                  С.П.Рудица 

 

 


