
22.пол

Мlrкчина 48 человек (427о)
Жснщина 67 человек (587")

23. Ваш возраст

17-З0 лет Зб человек (317о)
З1-45 лет 49 человек (43Оlо)

46-60 лsт 17 чедовек (157о)

Старше 60 лЕт 13 чеповск (117")

24. Укажите какая услуга Вам оказывается

Секция хоккея 38 человек (33Оlо)

Секция фигурного катания З5 чсповек (30%")

Секцшr шорт-трока 23 чсловек (20У")
усrryги тренажерного зала l9 человек (17%")

25. Как Вы оцениваете качество услуг

Хорошо l09 человек (95У")
удовлетворительно 6 человек (5%о)

Неудо впетворитеJIьIло

26. Остались ли Вы довольны вниманием и отношением к Вам администрации учреждения

Доволен l 07 человек (93Оlо)

недоволен 8 человек (77")

- деrrýурных администраторов, обслуяtивающего персонала

.Щоволен 108 человек (947о)
Недоволен 7 человек (б7о)

_ тренеров, инструкторов, медицинского персонала

,Щоволен 1l3 человек (987о)
Недоволен 2человека (2"/")

27. Остались ли Вы довольны комфортностью оказания усJIуг

.Щоволсн 108 человек (947о)
Недоволен 7 человек (6 7о)

28. Как часто Вы посещаете спортивный объект

Каяqдый день 69 человека (60У")
1 Dаз в недешо 8 человеrса (7У")
2-З раза в Ееделю 31 человек (277о)
Рsдко 7 человек (67о)

29.Как Вы оцениваете качество уборки туrшетньtх комнат, душевьIх, раздевалок

чисто, без замечаrтий 86 человек (75У")
Имеются небольшис заNtечан[uI 2l человек (18%")

Не удовлстворен 8 человек (7%n)

30.Устраивает ли Вас расписание МАУ СОК <Ледовая арена> УГО им. Р.В. Клиза

Устраивает 104 человека (90о%)

Но устраивает l l человек (10 %)

Итоги провgдения мониторинга удовлетворениrI населенLuI качеством оказываомых услуг
муниципuшьным автономным учреждением спортивно_оздоровительным комплексом

<Ледовая арена> Уссурийского городского округа
,Щата проведениlI мониторинга: с 01 октября по 30 декабря 202lrода

Количество опрошенных: 115 челOвек

Мониторинг проводил:

Главный специалист первого разряда

ознакомлены:

ffиректор МАУ СОК <Ледовая арена) !ТО
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист

Н.В. Трусова

О,Г. Бурлов

L"rrt Е.С. Симонова


