Информация об изучении мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в 2023 году
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Из какого источника Вы узнали о предоставлении муниципальных услуг в электронной форме?

Из какого источника вы узнали о предоставлении муниципальных услуг в электронной форме? 	
Орган власти, МФЦ	Родственники, друзья	Телевидение, газеты	Интернет, соцсети	55	12	2	37	

Обращались ли Вы за муниципальными услугами                в 2023 году?

Обращались ли Вы за муниципальными услугами в 2023 году?	
Обращался (ась)	Не обращался (ась)	81	25	

Удовлетворены ли Вы качеством предоставления муниципальных услуг органом местного самоуправления?

Удовлетворены ли Вы качеством предоставления муниципальных услуг органом местного самоуправления?	
Да	Скорее нет, чем да	Нет	82	12	12	

Сколько времени у Вас заняло оформление муниципальной услуги в электронном виде?

Сколько времени у вас заняло оформление муниципальной услуги в электронном виде?	
Более 15 минут	15 минут	Менее 15 минут	29	31	46	

Была ли муниципальная услуга предоставлена в установленный срок?

Была ли муниципальная услуга предоставлена в установленный срок?	
Да	Нет	92	14	

Случались ли технические сбои системы в работе при оформлении муниципальной услуги в электронном виде?

Случались ли технические сбои системы в работе при оформлении муниципальной услуги в электронном виде?	
Не случались	Случались однократно	Случались неоднократно	79	11	16	

Как Вы оценивайте качество предоставления муниципальной услуги в электронном виде?

Как вы оценивайте качество предоставления муниципальной услуги в электронном виде? 	
Удовлетворен (а)	Не удовлетворен (а)	Частично удовлетворен (а)	80	9	12	

