
Количество опрошенных: 130 человек

Мли<чияа
Женщлша 74 чоловек (57У")

23. Вашвозраст

17-З0 лет 39 человек (30Уо)

31-45 лет 59 человок (457")

46-60 лет 21 человек (1бУо)

Старше 60 лЕт 1 1 человек (97")

24. Укаlките какая усJIуга Вам оказывается

секrtrля хоккея 46 qеловек (35Уо)

Секшя фигурЕого мтания 39 чеповек (307о)

Секцl.тя шорт-трека 25 человска (19Уо)

усrrчги тренажерного зffIа 20 человек (16У")

25. Как Вы оцениваете качество услуг

Хорошо 124 человек (95У")

УдовпЕтворительно 6 чеповек (5Оlо)

НечдовлgгвоDитgльно

-

26. остались ли Вы довольны вним8нием и отношеfiием к Вам ддuипистаrии учреждения

,Щоволон l21 чоловек (93оlо)

Недоволен 9 человек (7Y")

- дежурньDr адмиIrистраторов, обслуживающего персонaшrа

,Щоволен l22 чоловек (94У")

Нодоволен 8 человек (67")

- тренеров, инструкторов, медицинскоrо персонаJIа

Ловолек 126 человек (97Уо)

Недоволен 4 человека (3оlо)

27. Остались ли Вы довольны комфортностью оказания усJrуг

Доволсн l21 человек (93Уо)

недоволен 9 чоловек (7 %о)

28. Как чаето Вы посещаете спортивный обьект

Каждыйдеrъ 78 человека (60%")

1 раз в недешо 10 человек (87о)

2-3 раза в ноделю 34 человек (26Уо)

Редко 8 человек (боl")

29.Как Вы оцениваете качество уборки туалетньш комнат, душевьrх, раздеваJIок

Чисто, без заruечанrй 98 человек (757")
имеются небольшие замечаниrI 23 человека (18Оl")

Не удовлетворен 9 человек (7Yn)

30.Устраивает ли Вас расписание МАУ СОК <<.JIедовая арена> УТО им. Р.В. Клиза

Устраиваgг l lб человек (89%")

не чспrаивает 14 чоловек 0l "/r)

итоги проведения мониторинга удовлетворения населениrt качеством окff}ываемых успуг
муЕIиципаJIьным автономным учрождением спортивно-оздоровительным комплексом

(Ледовм apeнa> Уссурийского городского округа

Щата провсдOния монитOринга: 0 01 января п0 31 марта 2024 года
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Мониторинг проводил:

ознакомлены:

,Щиректор МАУ СОК кЛедовая
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист


