
Итоги проведения мониторинга удовлетворения населения качеством ок€lзываемых

услуг муницип€tльным автономным учреждением <Плавательный бассейн <<Чайко>

Уссурийского городского округа за 1 квартал 2024r.

Щата проведения мониторинга: 25.03.2024г, 11.Q3,2024г,
Количество опрошенных: 100 человек

1. Пол
Мужчина 54% Женщина 46%

2. Ваш возрасm
l7-30 лет з6%
3l -45 лет з8%
4б-б0 лет |8%
Старше 60 лет 8%

3. Укааrcumе какая услуzа Вам оказьtваеmся?
обучение плаванию Вашего ребенка 40% Свободное плавание З8%
обучение плаванию Вас (группа <Дельфин))13 % Аоендадорожекбассейна 2%
Аквааэробика 0% Занятия в спортзале 2%
Водная горка 5% Солярий 0%

4. Как Bbt оценuваеmе качесmво услуz?
Хорошо 99%
удовлетворительно l%
неудовлетворительно 0%

5. Осmа,zuсь лu Bbl Dовольньt внrtманuем u оmноuленuем к Ball аdманuсmрацаu учремсOенuя?
.Щоволен 100%
Недоволен 0%
-де}кyрных администраторовr обслyживающего персонала?
,Щоволен 98%
Недоволен 2%
- тренеров, инструкторов, медицинского персонала?
.Щоволен 98%
Недоволен 1о/_L /u

6, Осmшtuсь лu Bbt dовольньt комфорmносmью оказанuя услуеа?
- температурой воздуха в чаше?
.Щоволен 98%
Недоволен 2%
- температурой воды в чаше?
,Щоволен 99%
Недоволен |%

6. Как часmо посеIцаеmе спорmuвный объекm?
кокдый день 4%
1 раз в неделю з6%
2-3 раза в неделю 5l%
Редко 9%

7. Как Вы оценuваеmе качесmво уборкu mуulеmньrх комнаm, dуluевых, разdевалок, чаIцu бассейна?
чисто, без замечаний 98%
имеются небольшие замечания 2%
Не удовлетворен 0%

8. Усmраuваеm лu Вас распuсанuе плаваmельноzо бассейна?
устраивает 98
не устраивает 2%

Мониторинг проводил:
Главный специаJIист 1 разряда
управления по делам
молодежи, физической культуре и спорту
ознакомлены:

Щиректор МАУ ПБ <Чайка>

Старший администратор
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