
итоги проведения мониторинга удовлетворения насоления качеством окzвываемых услуг
муниципальным автономным учреждением спортивно-оздоровительным комплексом

<<Ледовая apeнa> Уссурийского городского округа

,Щата провOдония мониториЕга: с 01 апроля по 30 ию}tя 2023 года
Количество опрошенных: 109 че.повек

22.Пол

Мчжчина 48 человек (44Уо)

Женщrдrа 6 1 чсловок (5б%")

23. Вашвозраст

-З0 лот 34 чеповек (32%")

31-45 пgт 49 человек (447о)

46-60 лсг 17 человек (1б%")

Старше 60 лет 9 человек (87"

24. YKaKltTe какпя Jrслуга Вам оказьrвдется,

Секция хоккея 40 человек (3б7о)

Сскция фиrylрного KaTaHItJl З4 чсловек (32%"

Секция шорт-трека 2l чсловеtса (197u)

Секция корлинга l0 человек (9%о)

Услуги тренФкерного зала 4 человека (4Оlо)

25. Как Вы оцениваете качество услуг

Хорошо l05 человек (9б7")

Удовлетворl.tтольно 4 человек (4%")

Неyдовлетворитсльно

2б. Остались ли Вы довольны вниманием и отношением к Вам администрации учреяýдения

Доволен l07 человек (987о)

{едоволен 2 человек (27")

- дежурных администраторов, обслуrкивающего персонала

)волен l07 человек (987")

Недоволен 2 человеrt (2У")

- TpeнepoBr rIHcTpyKTopoB, lfiеди,цинского fiерсоналп

,Щоволен 107 человек (98%")

Недоволен 2 человека (27о)

27. остались ли Вы довольны комфортностью оказания усJIуг

.Щоволон l05 человек (967о)
-Iедоволен 4 человск (4 %"

28. Как часто Вы посещаете спортивный обьект

Каждыйдень 7 l человека (б5%")

l раз в неде.lпо 8 человек (7%о)

2-3 раза в ЕедеJIю 26 человок (247")

Редко 4 человок (47о)

29.Как Вы оцениваете качество уборки TyaJIeTEblx комнат, душевьш, раздевалок

Чисто, без замечаний 84 чсловек (77У.)
Имсются нсбольшис заIlIечания 20 человека (187")
не удовлетворсн 5 человек (57")

30.Усцаивает ли Вас расписание МАУ СОК <сЛедовая 8рена)) УТО им. Р.В. Клиза

Устраиваег l02 человек (947о)

Не устраиваsт 7 человек (6 7о)

Мониторинг проводил:

Главный специалист первого разряда

ознакомлены:

Щиректор МАУ СОК кЛедовая арена> УТО
им. Р.В. Клиза

Инструктормотодист

с7й- ( ll'lll А.В. Войтикvy

О,Г. Бурлов

О.С. Ламаш


