
итоги проведения мониторинга удовлетворения населения качеством окaвываемых услугмуницип€urьным автономным учреждением спортивно-оздоровительным комплексом
кЛедовая apeнD Уссурийского городского округа

.Щата проведения мониторинга: с 01 октября по 30 д.пuбр" 2О22 года
Количество опрошенных: 132 чеповек

З I -45 лgг

2l человок (157о

24. Укажите какая услуга Впм ока]ывается

29 чсловск (21"l,
l4человек(ll7п

25. Как Вы оцениваете качество услуг

26. остались ли Вы довольнь] внимднием и отношением к Вам администрации учреrrценlrя

- дежурньlх администраторов, обслулсивающего персонала

- тренерOв, инструкторов, медицинского персоналд

27. остались ли Вы довольны комфортностью оказания услуг

28. Как часто Вы посещдете спортивный объект

lЗ чсловек (107"

29.как Вы оцениваете качество уборки туалетньrх комнат, душевых, раздевалок

30.Устраивает ли ВRс рпсписание мАу сок <<Ледовая арена)> УГо им. Р.В. Клиза

Мониторинг проводил:

Главный специ{tлист первого разряда

ознакомлены:

,Щиректор МАУ СОК кЛедовая apeна> )rГ
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист

Н.В. Трусова

О.Г. Бурлов

О.Г. Чернышева


