
Итоги проведениlI мониторинга удовлетворения населениlI качеством окitзываемых услуг
муниципальным автономным учреждением спортивно_оздоровительным комплексом

<Ледовая арена) Уссурийского городского округа
Щата проведениJI мониторинга: о 01 октября по29 декабря 2023 года

Количество опрошенных: 135 человек

22. пол

Мужчина 74 человека (557о)
Женщина 60 человск (45У")

23. Вашвозраст

l7-30 лет 38 человсrс (29"/о)
3l45 лсг 60 человск (457о)
46-60 лЕг 22 человек (15%)
Старше 60 леI l5 чоловек (117о)

24. Ука:ltите какая усJIуга Вам оказывается

Сgкцшt xo]tкorl 48 человек (3б%u)
Сокция dlигиrного катаниJt 42 человека (327")
Секция шорт-трека 30 человек (21%")

Услуги тренажерного зала 15 человек (117о)

25. Как Вы оцениваете качество услуг

Хорошо l30 человек (9б7о)
Удовлетвоlrитсльно 5 человек (47")
Неудовлетворительно

26. ОСТалиСь ли Вы довольны вниманием и отношением к Вам администрации учрежд€ния

,Щоволен l30 человек (977")
Недоволен 4 человека (3У")

- дел(урнь!х администраторов, обслуживающего персонала

,Щоволен l28 человек (95%о)

Недоволен 7 человек (57о)

- тренеров, инструкторов, медицинского персонаJIа

,Щоволен l30 чсловек (977о)
Недоволон 4 чоловека (3'7")

27. Остались.лпл Вы довольны комфортностью оказания услуг
,Щоволен lЗ3 человек (98"l,)
Нодоволен 2 человек (2 Уо)

28. Как часто Вы посещаете спортивный объект

Калцый день 92 чсловека (68Уо)
1 раз в недеlто l4 человек (10%o)
2-3 рыза в неделю 23 человеrt (177")
Редко 6 человек (5Уо)

29.Как Вы оцениваете качество уборки TyaJIeTHbtx комнат, душевых, раздевaJIок

чисто, без замечаний 108 человек (807")
Имеются нсбольшие заNtеtIанIая 21 человека (15%")
не удовлетворен 6 человек (57о)

30.Устраивает ли Вас расписапие МДУ СОК <<.Ледовая арена)) УТО им. Р.В. Клиза
Устраивает l29 человек (95'7")
I-Io устраиваот 6 человок (5 7о)

Мониторинг проводил:

Главный специЕ}лист первого разряда

ознакомлены:

,Щиректор МАУ СОК кЛедоваJI арена) }'ГО
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист

А.В, Войтик

О.Г. Бурлов

о.С. Ламаш


