
Отчет по мониторинry оценки качества предоставления услуг за первое

полугодие 2020 года

В соответствии с постановлением администрации Уссурийского
городского округа от 17.05.2013г. Ns 1826-НПА <<О внесении изменений в

постановление администрации Уссурийского городского округа от 04 июня

2012г. Jф 1б7l-НГIА <Об утверждении методики проведения мониторинга
качества предоставления муниципальных услуг на территории Уссурийског э

городского округа>, приказом управления культуры от 15.08.2011г. Ns 35-о

управлением культуры tt муниципальными учрежденияNlи культуры и

искусства Уссуриl'лского городского округа проведен мониторинг качества

предоставления муниципальных услуг.

Задачи мониторинга:

4. В результате проведения мониторинга муницип.Lпьt{ые услуги,
предоставляемые управлением культуры:

- <Предоставление информачии о времени и месте театршIьных

мероприятий театров п филармонлIй, анопсы данных мероприятий>

на территории Уссурийского городскогс\ округа,

- <Предоставление информациlt об объеliтах к}цьтурЕого

регионального и IчIестного зttаt{еI{I{я (ьtунrlrlltпальнот,о )

находяIцихся EIa территорилr Уссуlrr,tйского городского округа lt включе}Ir{ых

в единый государственныii реестр обr,ектов культурного наследlIя

ы) народов Россlrйской Федерации> lra

кого округа, ItNtеют с-педующие показател}l

наследия

значеIlия,

(памятников историIl " *yn"ry|
территории Уссурийского горолс]качества: 

l

эсть (здаlrлtе учрея{дения расположено в

шаговойt лоступности от ocTaHoBKI{

}.Ie п:iркоi}(Jчных мест, в To}I числе и длJl

- территорlIал ыr:u, лоступн1

центре IIасеJIенtlого пуItкта. l
обшественноiо траIlспортlt, l Iал и.l

1. Оценить степень качества довер[rя населенItя к специаJIистам

учреждений культуры и искусства.

2. Определить, кац/ю роJIь учреждения культуры играют в жизни

потенциальньtх потребителей.

3. Изуrить предложения потребителей услуг по улrrшению работы

учреждений культуры и искусства.
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людей с ограЕиченными возможностями здоровья_ при нормативе 1000%

ИМееТ ПОКаЗаТеЛЬ l 5Оlо;

- обеспечение населения информацией о предоставляемой услуге через

иЕформационные и рекJIамные объявлеЕия в Сми, размещение информации

Еа официальном сайте администрации Уссурийского городского округа,

у{реждения - при нормативе 100о/о имеет показатель 100о%,

- наJIичие информационЕых стендов, указателей при нормативе l00%

имеет покшатель 100%о;

- возможность получения муниципальноЙ услуги в электронЕой форме

- ПРИ ЕОРМаТИВе 100О/о ИМееТ 3З,5О/о;

- доступность обращения за предоставлеItием муниципаJIьной услуги

для лиц с ограниченными возможностями здоровья (пандусы, лифты,

оборУДоВанныеМестаожиданиJI)-принорМаТиВе1O0о%имеетпоказаТель
20О/о;

- доля Еарушения сроков оказания услуги от общего количества

оказанныХ услуг - прИ нормативе 0 ой имееТ ПОКаЗаТеЛЬ 00/о;

- удельный вес обосноваЕных жалоб в общем количестве заявлений на

предоставление муниципЕIпьной услуги - при нормативе 0 0/о имеет

показатель 0о/о.

в результате проведения мониторинга муниципальные услуги,

предоставляемые rrреждениrlми культуры и искусства Уссурийского

городского округа: <<предоставление доступа к справочно-поисковому

аппарату и базам данных муниципаlIьных библиотею>, <<предоставление

музейных услуг)), (Предоставление театрально-зрелищных услугD,

<<Предоставление доступа к оцифрованным издаЕиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения

требований законодательства Российской Федерации об авторских и

смежных правах>>, (предоставление услуг по организации и проведению

культурно-досуговых мероприятий> (в 4 культурно-досуговых

учреждеrrиях). <ПредоставлеЕие библиотечных услуг), <<оказание услуг по

предоставлению дополнительного образования детям>, ((Предоставление

услуг в местах массового отдыха населения> имеют следующие показатели

качества:
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- вIrедрение в учрежденИи системЫ моЕиторинга удовлетворенности

посетителей качеством и доступностью услуги - при нормативе 100о% имеет

пОКазаТель l00o/o;

- возможность получения муниципальноЙ услуги в электронной форме

при нормативе l00% имеет показатель l00% (<Предоставление доступа к

справочIrо-поисковому аппарату и базам данных муниципальных

библиотек>, <Предоставление доступа к оцифрованЕым изданиям,

хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом

соблюдения требований законодательства Российской Федерации об

авторских и смежных правах>);

результаты социологического опроса в целях оценки качества

предоставления муниципальЕых услуг муницип€IJIьными учреждениями

культуры и искусства Уссурийского городского округа запервое полугодие

2020 года

Удовлетворенность качеством организации и проведения мероприятиlI

потребителем (по результатам анкетирования)

Уровень профессиональной компетенции специалистов, oTBeTcTBeHHbIx

за проведение муниципальных услуг

0,5оА

Число опрошенных всего за первое
годие2020 годап

92%,7з4
да

5%нет
2уо16не всегда
|%8

801 чел
100%Число опрошенных всего за первое

дие2020 годап
90%аивает полностью
9%7зеленной степениаивает в о

4устраивает, но с большими
огово ками

0%0Не аивае^r
0ý%

100%
801 (чел)

4з

затрудняюсь отве]цаь _

720

затрудняюсь отве,гl4lь _ 4



Число опрошенных всего за первое
п е 2020 года

100%
801 (чел)

да
,79з 99%

нет 0 0%

ответить 8 1уо

не всегда 0 0%

4

Полнота освещения культурно-досуговых мероприятий

Начальник управления культуры

Е.Ю. Ахмедова
з2-44-12

Е.С. Ким



Результаты
мониторинга соответствия качества оказаЕЕых муниципальных услуг

(выполненных работ) показателям муниципального задания
за I полугодие 2020 год

Соответствует

Соответствует

Соответствует

Соответствует

}lъ Значеяие
показатеJUI

качества м),н. усл.

Фактическое
значение

показатеJIя
качества

оказанной мун.
усл.

соответствие
фаюического

значения
показателя

качества мун.

усл.
МБУК кЦКС> УГО

1 количество
посетителей
мероприятий за
первое пол},годие

91 071

количество
ччастников
мероприятий

Соответствует

количество
положительных
отзывов

89,51

Разнообразие
тематической
направленности
проводимых
мероприятий

5

2 Организация мероприятий :

организация деятельности
клубпых формирований и

формирований
сt! {одеятельного
народЕого творчества

количество
обоснованньrх
жалоб

0 Соответствует

Прочент
положительньD(
отзывов об
оказанной услуге
от общего числа
опрошенньж

Соответствует

количество
участников
клубных
формирований

МБУК кУсс иискии и)
1 Публичный показ

музейных
предметов.
музейных
коллекций.
стационар

Количсство
музейпых
предметов
основного
Музейпого фонда
учреждения.
опубликованньlх
на
экспозициях и

700

наименование
муяиципальной услуги

(работы)

Организация и проведение
культурно массовых
мероприятий

81

Соответствует

89,13

l8



выстЕlвках за
отчетньй период
(700 ед)

2 Публичный показ
музейных
предметов,
музейных
коллекций вне
стационара

количество
предметов
музейного
собрания
учреждения,
опубликованньж
удаленно (через
сеть Интернет,
публикации) за
отчетньй период

642

мы им. В.Ф. Комисса евскои)
l Показ (организация

показа) спектак;lей (

театральных постановок)
стациопар

заполняемость
зала 42о/о

Соответствует

2 Показ (организация
показа) спектаклей (

театальных постановок)
стационар

.Щоля постановок
спектаклей в

репертуаре(ло
возрастной
категории к 12*>
включительно),
з7%

з,7

J Показ (организация
показа) спектаклей (

театраJIьных постановок)
стационар

интенсивность
обновления
текущего
репертуара
(количество
новых
постановок), 5 ед.

2 Соответствует

Показ (организация
показа) спекгаклей (

театральньй постановок)
на выезде

Средняя
стоимость,
оказываем&I

физическому лицу
(меяее 400 мест),
150 руб.

мБук БС) УГо
l Библиотечное,

библиографическое и
информационное

обслуживание
пользователей библиотеки

!инамика
посещений

пользователей
библиотеки
(реальных и

удаленньж) по
сравнению с
предьцущим

годом

В связи с
отсутствием

статистических
показателей в
2019г. в II кв.
по способу

обслуживания:
_в
стационарньtх

2

Соответствует

Соответствует

МБУК кТеатр
42

4 150

Соответствует



условиях
произвести
сравнительный
анализ за 2019
-2020гг. не
представJUIется
возможным.

100%2 Предоставление
библиографической

информации из
государственных

библиотечных фондов и
информации из

государственньш
библиотечных фондов в

части, не касающейся
авто

,Щоля получателей,

удовдетворенньrх
качеством

предоставления
услуги

15

з Формирование, учет,
изучение, обеспечение

физического сохранения и
безопасности фондов
библиотек, включiUI
оцифровку фондов

увеличение
количества новьfх

посryплений
документов в

фонд библиотеки
относительно

новых
поступлений за

год

2,79з

МАУК МЦКД <Горизонт> УГО

1 Организация и проведение
культурно-досуговых

мероприятий

шт 276

2 Организация деятельЕости
клубных формирований и

формироваяий
самодеятельного народного

ества

шт. 60 100

МАУК <Городские парки> УГО

l Количество проведенньж
мероприятий

2з4 86 з6,75%

Разнообразие

тематической
направленности

проводимых мероприятий

Не менее 3 5 1,,|

J Общий уровень
укомплектованности

КаДРаI\{И В СООТВеТСТВИИ СО

Не менее 70 80% 100%

соответствчет

з,l%

прав

2
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штатным расписанием

4 количество обоснованньтх
жалоб

0 0 0

5 Процент положительньIх

отзьlвов об 1тсазанной

услуге от общего числа
опрошенных

70 45 64,28%

Результаты
мониторинга соответствия качества оказанных муниципt}льных услуг

(выполненных работ) показателями муниципаJIьного задания

OTKrroHeH
ие

(гр.5/гр.а)
*100

Фактическая
стоимость

муниципzrль
ной услуги

боты)

Расчетно-нормативная
стоимость единицы

муниципальной
услуги (работы)

Ед.измереN,
пl
п

наименование
муниципальной
услуги (работы)

мБук ) УГо
1520,16720,1100ед.1 Библиотечное,

библиографическое
и информационное

обслуживание
пользователей

библиотеки
60,166,998891 1.63286чел2 Предоставление

библиографической
информации из

государственных
библиотечных

фондов и
информации из

государственньп
библиотечных

фовдов в части, не
касающейся

авто ких п
74,з81,01761,з 68134Формирование,

учет, изучение,
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности

фондов библиотек,
включм оцифровку

ондов

3

с> уго
92з6,91з9,97Организация и

оведение
1

ния

ед

мБук
тыс. руб.
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культурно-
массовых
мероприятий
Организация
деятельности
клубных
формирований и

формирований
самодеятельного
народного

тыс. руб 52,07 24,5з 4,7

тво а
МАУК кГородские парки> УГО

Оказание услуг в
местах массового
отдыха населения

тыс. руб.
,l 

|,46 6002,64/84:7
1.46

l00

2 .Щемонстрация
коллекции диких и

домalшних
животньD(,

растений

тыс. руб 70,22 2118,58/22:1
)1 \7

МБУК ДО к,ЩШИ> УГО
1 Реа,,rизация

дополнительЕых
общеобразовательн
ыхпредпрофессион
zrльных программ в
области искусств
по прогрtlý{ме
<Фортепиано>

тыс, руб. 0,7,7з 0,962

2 реализация
дополнительных
общеобразовательн
ыхпредпрофессион
alльньж программ в
области искусств
по програIdме
<Струнные
иЕструменты))

тыс. руб. 0,464 0 -) 77 81,25%

з реализация
дополнительньrх
общеобразовательн
ьrхпредпрофессион
zrльных прогрЕlмм в
области искусств
по програ},rме
кНародяые
инстр),1t{еЕты>

тыс. руб 0,8l8 l,09з |зз,62%

реализация
дополнительных
общеобразовательн
ыхпредпрофессион

тыс. руб 0,614 0,81 9 1ззJ9%

2

l

175,98

l24,45%

4
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iLльных прогрalмм в
области искусств
по программе
(Духовые и
ударные
инструN{енты)

5 реализация
дополнительных
общеобразовательн
ьп<предпрофессион
альных программ в
области искусств
по программе
<Музыкальный
фольклор>

тыс. руб. 0,29з 0,2,70 92,|5%

6 реализация
дополнительных
общеобразовательн
ыхпредпрофессион
alльных программ в
области искусств
по программе
кХореографическое
творчество>

тыс. руб. 0,116 0,129

7 ремизация
дополнительных
общеобразовательн
ыхпредпрофессион
альных прогрalмм в
области искусств
по программе
<Живопись>

тыс. руб. 0 1 1 з 0,156 1з8,05%

8 Реализация
дополЕительных
общеобразовательн
ьrхпредпрофессион
альных прогрll}.tм в
области искусств
по программе
<,Щекоративно-

прикJlадное
творчество)

тыс. руб. 0,29з 0,з 14 10'7 ,1'7уо

9 Реализация
дополнительных
общеразвившощих
програN.rм

тыс. руб. 0,194 0,212 109,28%

МБУК <Уссурий ский музей>

l Публичный показ
музейных предметов,
музейных коллекций

тыс. руб. 0,з 0 0,зб l20%

2 создание экспозиций
(выставок) музеев,
организацшl выездных

l62,2| |6,7%

|11.2|%

тыс. руб. 210,89



выставок

з Формирование, )лIет,
обеспечение

физического
сохранения и

безопасности музейных
предметов, музейных
коллекций

тыс. руб. 4"I4 ? 1ý 50%

мАук кГ изонт> УГо
l Организация

мероприятий,
организация
деятельности
клубных
формирований
формирований
самодеятельного
народного
творчества

и

55 55 100%

2 Организация
проведение
мероприятий

и ,Щинамика
количества
мероприят
ий (100%)

100 з1 з,7%

з Организаuия
проведение
мероприятий

и .Щинамика
количества

участников
(100%)

100 60 2 60,2%

4 Организация
проведение
культурЕо-
досуговых

и

]\t п цятуlй

тыс.руб. 12482,00 4213,00 з4

5 Организация
деятельности
клубвьж
формирований
формирований

тыс.руб. 1,з00,00 100

и

самодеятельного
народного
тво ества

им. В.Ф. КомиссаМБУК <Теа вскои))

Показ (организация
показа) спектаклей
(театра,rьных
постановок)стацио
нар

Ед 22з 76 28

2 Показ (организация
показа) спектаклей
(театрмьных
постановок)на

,77 6 8

7

Доля
к;lубвых

формирова
ний для
детей и

подростков
от общего

числа
клубных

формирова
ний (55%)

1,300,00

l

Ед.
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выезде

_, Создание
спектаклей

Ед
5 2 40


