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АДМИНИСТРАЦИЯ
УССУРIЙСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГОКРАЯ

ПОСТАНОВJIЕНИЕ

2l, 2/
"ИИ

J\b /y2J -rц24
г. Уссурийск

о внесенииизменений
в постановление администр ации
Уссурийского городского округа
от 29 марта 2013 года
J\b l 167-НПА кОб утверждении
административного регламента
по предоставлению
муницип€lльной услуги
<Предоставление инф орм ации
на основе документов Архивного
фонда Российской Федера ции и
других архивных документов))

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года
J\b 1з 1_ФЗ коб общих принципах организации местного самоуправления в
Российской Федерации)), Федеральным законом от 27 июля 2010 года
J\b 210-ФЗ коб организации предоставления государственных и
муниципЕLгIъных услуг), Федер€шьным законом от 22 октября 2оо4 года
J\b l25-ФЗ коб архивном деле в Российской Федерации), постановлением
администрации Уссурийского городского округа от 27 января 201l года
J\b 20б-НПА КОб УСТаНОВЛении Порядка разработки и утверждения
административных регламентов исполнения муниципальных функций и
порядка разработки И утверждения административных регламентов
предоставления муниципаJIъных услуг), постановлением администрации
Уссурийского городского округа от l9 октября 2018 года J\b 2458
ко ликвиДации муниципшIъного бюджетного учреждения Уссурийского
ГОРОДСКОГО ОКРУГа <МНОГОфУНКЦИон€lJIьный центр предоставления
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муницИпЕlлъныХ и госУдарственных услуг) и о создании ликвидационной
комиссии, утверждении Порядка работы ликвидационной комиссии по
ликвидации муницип€lльного бюджетного учреждения Уссурийского
городского округа <<многофункцион€шъный центр предоставления
муницип€LпъныХ И государственных услугD, В целях приведения в
соответствие с действующим законодателъством

ПОСТАНОВJUIЕТ:

1, Внести в постановление администрации Уссурийского городского
округа от 29 марта 201З года j\b 1 167-НпД коб утверждении
административного регламента по предоставлению муниципальной услуги
<ПредОставление инфорМ ациИ на основе документоВ Архивного фондаРоссийской Федерации И других архивных документов)) (далее
постановление) следующие измене ния:

а) административный регламент по предоставлению муниципальной
услуги кПредоставление информ ации на основе документов Дрхивного
фонда Российской Федера циИ И Других архивных документов)),
утвержденный постановлением, изложитъ в следующей редакции:

<<Административный регламент по предоставлению муниципапъной
услуги кпредоставление информаци и наоснове документов Дрхивного

фонда Российской Федерации и других архивных документов))

I. Общие положения

1 . Предмет регулирования регламента.
Административный регламент по предоставлению муниципальной

услуги <<Предоставление информации на основе документов Дрхивного
фонда Российской Федерации И Других архивных документов)) (далее
административный регламент, муницип€lJIъная услуга) разработан в целяхопределения сроков и последовательности действий (административных
процедур) при предоставлении муницип€lJIьной услуги.
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2. Круг заявителей.

заявителями муниципальной услуги являются
юридические лица, индивиду€tлъные предпринимат ели,

к€венного учреждения <Архив Уссурийского
помещениях Многофункцион€lльного центра ) а

физические и

обратившиеся с
запросоМ о предоставлении информ ации на основе документов Архивного
фонда РоссиЙской Федерации и других архивных документов (далее
заявители).

от имени заявителей, указанных в абзаце первом настоящего пункта
административного реглаМента' за преДоставлениеМ муницип€IJIъной услугимоryт обращаться представители' имеющие право В соответствии с
законодателЬствоМ Российской Федерации либо В силУ наделе ния их
заявителями В порядке, установленном законодательством Российской
ФедераЦИИ' полноМочиями выступать оТ их имени при взаимодействии с
организациями, предоставляющими муницип€tлъную услугу (далее
пр ед ставител и заявител е й) .

3, Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципЕlльной услуги.

информация о месте нахождения и графике работы органов
администрации городского округа, предоставляющих муницип€tльную
услугу, способы получе ния информации о месте нахождения и графике
работы органов администрации городского округа, обращение в которые
необходимо для получе ния муниципалъной услуги , а также
многофункцион€шъных центров предоставления государственных и
муницип€tльных услуг, справочные телефоны органов администрации
городского округа, предоставляющих муниципЕlльную услугу, орган изаций,
участвующих В предоставлении муниципальной услуги отражена в
приложении ль 2 к административному регламенту.

информирование заявителей о порядке предоставления
муницИпальноЙ услугИ, сведений о ходе предоставления муниципапьной
услуги осуществляется В форме публичного устного информирования или
письменного информирования и (или) индиВиДуального информирования,
при личном посещении непосредственно в помещениях муницип€lJIъного

ГОРОДСКОГО ОКРУГa) И В

также с использованием

t
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средств телефонной связи, по писъменным обращениям, с использованием
электронной почты и посредством ра:}мещения на Интернет-сайтах

уполнОмоченныХ органоВ И МногОфункцИонЕlJIьногО центра, с
исполъзованием федеральной государственной информационной системы
кЕдиный портал государственных И муницип€lJIъных услуГ (фун*ций))
(www.gosuslugi.ru).

информирование заявителей осуществляется по следующим вопросам:
а) О правоВых осНованиЯх предоставления муницип€lJIьной услуги;
б) о сроках предоставления муницип.лъной услуги;
в) о порядке предоставления муниципальной услуги и

последовательности административных процедур (действий) при
предоставлении муницип€lльной услуги;

г) об основаниях для отказа в приеме документов;
д) об основаниях для отк€ва в предоставлении муниципальной услуги;
е) О порядке обжапОвания действий (бездействия), а также решений

должностных Лиц Органа местного самоуправления и (или) организации,
. участвующей в предоставлении муницип€шъной услуги;

ж) о времени и месте приема и выдачи документов;
з) о стадиях реализации муницип€шьной услуги.
Публичное информирование проводится в форме:
устного консультирования (публичное устное информирование

осуществляется с привлечением средств массовой информ ации, радио или
телевидения);

писъменного консультирования (офици€lJIъные сайты, раздаточные
информационные матери€lлы, информационные стенды).

ИндивиДУагlьное информирование проводится в форме:
устного информирования (лично или по телефону);
писъменногО инфорМированиЯ (по почте или по электронной почте

в форме электронного документа, подписанного усиленной
квалифицированной электронной подписью должностного лица' на адрес
электронной почты заявителя).

специалисты, осуществляющие
информирование, должны принятъ все

индивиду€Lлъное устное
необходимые меры для
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предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
При индивиду€Lльном усТноМ информирован ии заЯвителей (по телефону или
лично) специ€шисты должны назватъ свою фамилию, имя, отчество,
должнОстъ, а также наимеНование структурного подр€вделения, в которое
обратился заявитель, В вежливой форме подробно проинформироватъ
обратившегося по интересующим его вопросам.

При индивиду*лъноМ устном информировании заявителей
(,о телефону или лично) специ€lJIисты, осуществляющие информирование,
дают ответ самостоятельно. Если специ€шист, к которому обратился
заявитель, не может ответитъ на вопрос самостоятелъно, он вправе
предложить заявителю обратиться письменно' либо назначитъ другое
удобное для него время для полуIе ния информ ации. Время индивиду€tльного
устного консулътироВаниЯ составляеТ не более 15 минут. Если для
подгоТовкИ ответа требуетсЯ продоЛжителЪное время, специ€ш иQт,
осуществляющий индивидуалъное устное информирование, вправе
предложить заявителям обратитъся за необходимой информацией в
письменном виде, либо н€ш}начитъ Другое удобное для них время для устного
информирования.

индивидуагlъное писъменное информирование при обраще нии
заявителя осуществляется путем направления ответов почтовым
отпраВлениеМ В срок' не превышающий з0 кЕшIенДарныХ дней со дня
поступления письменного обращения, если заявителъ обр атилсяписъменно с
ука:}анием способа получе ния информ ации,
осуществляется согласно желанию заявителя.

индивидуалъное письменное информирование

консультирование

должно содержать:
ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, иници€lJIы и номер
телефона исполнителя, Руководитель уполномоченного органа определяет
непосредственного исполнителя для подготовки ответа.

при информировании по электронной почте ответ на обращение
направляется по адресу электронной почты, ука:}анному в обращении.

ПрИ ответе на телефОнные звонки, устные и писъменные обращениrI
заявителей должностные лица, ответственные за предоставление
муниципЕlлъной услуги, соблюдают правила деловой этики.

,
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исполнения

или его

автономного учреждения Приморского края <<многофункциональный центр
предоставления государственных И муницип€lльных услуг) в рамках
заключенного соглашения о взаимодействии.

специалист МногофункционЕlльного центра обеспечивает
инфорМационНую поДдержку заявителей при личном обраще ниизаявителя в
МногофункционЕUIьный центр по следующим вопросам:

срок предоставления муниципальной услуги;
информация о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об

услугах, необхОдимыХ и обязательных для предоставления муниципалъной
услуги, р€вмерах и порядке их оплаты;

порядок обжалования действий (бездействия), а также решений
ОРГаНОВ' ПРеДОСТаВЛЯЮЩИХ МУНИЦИП€lЛЬНУЮ УСЛУГУ, Многофункцион€lJIьного
центра, работников Многофункцион€lJIъного центра;

информация о предусмотренной законодательством Российской
Федерации ответсТвенности должностных лиц органов, предоставляющих
МУНИЦИП€tЛЬНУЮ УСЛУГУ, РабОТНИКОВ Многофункцион€lлъного
работников привлекаемых организаций, за нарушение
предоставления муницип€lльной услуги;

инфорМ ация О порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в

Информирование заявителей, прием
осуществляются в Уссурийском отделе нии

и выдача документов

краевого государственного

либо неисполнения

работниками, а также

результате ненадлежащего

Многофункцион€шьным центром
привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей,
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

режим работы и адреса
привлекаемых организаций,

Российской Федерации;

ин€Ш инфоРмация, необхОдим€ш для поJIуче ниямуницип€lJIъной услуги,за исключением вопросов, предполагающим правовую экспертизу пакета
документов или правовую оценку обраще ния.

На официаJIьноМ сайте администрации Уссурийского городского

иных Многофуr*ц"он€lJIъных центров и
находящихся на территории субъекта

,

центра,

порядка
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округа, на информационных стендах размещаются:
текст административного регламента (полная версия на офици€шъном

сайте администрации Уссурийского городского округа, выписка из
административного регламента на информационных стендах в
соответствующих органах) ;

блок-Схема (ПрилОжение J\b 1 К админИстративномУ регламенту),
краткое описание порядка предоставления услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления услуги.
информация административного регламента размещается:
в зоне информирован ия заявителей в Многофункцион€шьном центре;
в зоне информирован ия заявителей уполномоченного органа;
на Интернет-сайте: www.adm-ussuriisk.ru.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муницип€шьной услуги.
Предоставление информаци и на основе документов Архивного фондаРоссийской Федерации и Других архивных документов.
5, Наименование органов администрации городского округа,

предоставляющих муницип€lJIьную услуry.
Органом, предоставJuIющим муницип€lльную услугу, является

администрация Уссурийского городского округа в лице уполномоченного
органа - муницип€lJIЬного казенного учреждения кАрхив Уссурийского
городского округа)> (далее - Архив).

при предоставлении муниципaлъной услуги запрещается требовать от
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых
для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные
органы И организации, за исключением получения услуг и получе ния
документоВ и инфОрм ацИи, преДоставляемых в резулътате предоставлениrI
таких услуг, включенных в переченъ услуг, которые являются необходимыми
И обязательными для предоставления муницип€lJIъных услуг и
предоставляются организациями, участвующими в Предоставлении
муницип€шьных услуг, утвержденный решением !умы Уссурийского
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городСкогО округа оТ 28 июнЯ 20ll года Ng 428-нпД (об утверждении
перечня услуг' которые являются необходимыми И обязательными для
предоставления органами местного самоуправления NIуницип€шъных услуг и
предоставляются организациями, участвующими в предоставлении
муницип€lJIъных услуг, и установлении порядка определения размера платы
за оказание услуг, которые являютсЯ необходимыми и обязателъными для
предоСтавлеНи,I органамИ местнОго самоуправления муниципЕlJIъных услуг на
терриТориИ Уссурийского городского округa)).

6, описание результата предоставления муницип€lлъной услуги.
результатом предоставления муницип€lльной услуги являются :

информационное писъмо, содержащее информацию о хранящихся в
Архиве документах по определенной проблеме, теме;

архивная справка, содержащая документную информацию о предмете
запроса с указанием архивных шифров и номеров листов единиц хранения
тех архивных документов, на осно вании которых она составлена;

архивная выписк4 дословно воспроизводящая частъ текста архивного
документа, относящегося к определенному факту, событию, лицу, с
укаванием архивного шифра и номеров листов единицы хранения;

архивная копия, дословно воспроизводящая текст архивного документас ук€ванием архивного шифра и номеров листов единицы хранения,
заверенная в установленном порядке;

письменное уведомление об отк€ве в предоставлении муниципа.шъной
услуги с ук€ванием выявленных оснований для отказа в предоставлении
муниципаJIъной услуги ;

инфорМационНое писЪмо об отсутст вии в архиве архивных документов
по теме запроса, сведения о местонахождении которых в Архиве
отсутствуют;

информационное письмо об отсутствии в архиве архивных документов
по теме запроса, с предоставлением сведений о их местонахожде нии) если
Архив располагает такими сведен иями;

информационное письмо о пересылке запроса по принадлежности в
другуIо организацию с одновременныМ напраВлениеМ запроса в
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органИзацию, где хранятсЯ необхОдимые архивные документы и Дрхив
располагает сведениями о их местонахожде нии.

7. Срок предоставления муницип€шьной услуги.
срок предоставления муниципальной услуги в течение

30 калlендарных дней со дня регистрации запроса в Архиве.
8, ПраВовые основаниядля предоставления муницип€lлъной услуги.
предоставление муницип€шьной услуги осуществляется в соответствии

со следующими нормативными правовыми актами:
Конституцией Российской Федера ции;
Федерапьным Законом от 22 октября 2оо4 года j\b l25-Фз

кОб архивном деле в Российской Федерации));

ФеДеРаПЬНЫМ ЗаКОНОМ от 27 июля 2ооб года м l49_Фз
коб информ ации, Информационных технологи ях ио защите информации));

ФеДеРаГlЬНЫМ Законом от 0б октя бр" 2003 года J\b 13 1-Фз коб общих
принцИпаХ органИзациИ местнОго самОуправЛениЯ в РоссИйской Федерации);

Федералъным законом от 27 июля 20lO года J\b 210-Фз
коб организации предоставления государственных и муниципальных услуг);

распоряжением Правителъства Российской Федерации от 17 декабря
2009 Года ,hlb l993-p коб утверждении сводного перечня первоочередных
государственных и муницип€шъных услуг, предоставляемых в электронном
виде));

ПриказоМ Федерального архивного агентства от 02 марта 2020 года
}{b 24 (об утверждении Правил организации хранения, комплектования,
r{ета и использованиЯ документоВ Архивного фонда Российской Федера цииИ ДРУГИХ аРХИВНЫХ ДОКУМеНТОВ В ГОСУДаРСТВеННЫХ И муницип€lлъных
архивах, музе ях и библиотеках, научных организациях);

постановлением администрации Уссурийского городского округа
от 27 января 201l года м 206-нпА коб установлении Порядка разработки и
утверждения административных регламентов исполнения муницип€lлъных
функций и Порядка разработки и утверждения административных
регламентов предоставления муницип€lлъных услуг)).

9, Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
с законодательными И иными нормативными правовыми актами для
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межвеДомственного информационного взаимодействия.
9| . Исчерпывающий перечень документов,

предоставления муниципальной услуги, которые

заявителем (в случае, если для предоставления
необходима обработка персон€шьных данных

представить самостоятелъно (документы предъявляются
оригинагlе либо в копиях) заверенных нотариапъно):

запрос по форме, приведенной в Приложении
административному регламенту (за исключением личного
Архив);

документ, удостоверяющий личностъ заявителя;

документ, удостоверяющий личностъ представителя заявителя
(в слуrае обращения представителя з€uIвителя);

документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя
(В слl,rае обращения представителя з€UIвителя);

согласие на обработку персон€lJIъных данных лица, не являющегося

предоставления муниципальной услуги с
информацию, которые заявитель должен
документы, которые заявителъ вправе
инициативе, так как они подлежат

разделением на документы и

представитъ самостоятельно, и

представить по собственной

представлению в рамках

необходимых для

з€UIвителъ должен

заявителем в

J\Ьзк
обращения в

муниципалъной услуги
лица, не являющегося

заявителем, И если В соответствии с ФедералъныМ законом от 27 июля
2006 года J\b 152-ФЗ ко персон€lльных данных) обработка таких
персон€Lпъных данных может осуществлятъся с согласия ук€ванного лица,
при обращении за получением муниципальной услуги заявитель
дополнительно представляет документы, подтверждающие получение
согласиЯ указаНногО лица или егО законНогО представителя на обработку
персон€Lпьных данных ук€ванного лица);

документы, подтверждающие права на ПОлlпrение сведений,
содержащих государственную тай ну и/пли конфиденци альную информацию
(в случае запроса сведений, содержащих
конфиденци€шьную инф ормацию) ;

государственную тайну и/или

дополнительно, по
приложены:

желанию заявителя, к запросу могут быть
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трудовая книжка (предоставляется в оригин€ше или в копии,
нотарИ€lJIъное завереНие котОрой не требуется);

Другие документы (предоставляются в оригин€}JIе или в копиях,
нотари€tльное заверение которых не требуется) или сведен ия о документах,
связанные с темой запроса.

Пр" личном обраще нии заявителя (представителя заявителя) с
запросом О предоставлении муниципальной услуги и (или) за получением
результата муниципалъной услуги документ, удостоверяющий личностъ
заявителя (представителя заявителя) предъявляется заявителем
(представителем заявителя) для удостоверения личности заявителя
(представителя заявителя) и для сличения данных содержащихся в запросе, и
возвращается владелъцу в день их приема.

92, Исчерпывающий перечень документов, которые заявителъ вправе
представить по

представлению

взаимодействия:

документы,

инициативе, так

собственной

в рамках

инициативе, так как

межведомственного
они подлежат

информационного

которые заявителъ вправе

как они подлежат

представитъ по

представлению

собственной

в рамках
межведомственного информационного взаимодействия не предусмотрены.

10, Исчерпывающий перечень основа ний для отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления муницип€lJIьной услуги :

отсутствие документов,
административного регламента;

предусмотренных пунктом 9t

текст, представленного заявителем запроса не поддается прочтению
(за исключением личного обращения в Архив);

выявление несоблюдения установленных условий призна ния
ДеЙСТВИТеЛЬНОСТИ УСИЛеНной квапифицированной электронной подписи,
исполЬзуемоЙ прИ подаче заявлеНия и документов, прилагаемых к заявлению
в электронной форме.

1 1, Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или
откЕ}за в предоставлении муницип€lльной услуги.

а) основаниями для отк€ва В предоставлении муниципалъной услуги
являются:



12

отсутствие В запросе сведений, необходимых для проведения
поискОвоЙ работЫ (интеРесующие заявиТелЯ тема, вопрос, событие, факт,
сведения и хронологические рамки запрашиваемой информации);

ОТСУТСТВИе В АРХИВе аРХИВных документов, необходимых для
проведения поисковой работы;

ответ по существу поставленного вопроса не может бытъ дан без
р€вглашения сведений, составJUIющих государственную тайну или иную
охраняемую федеральным законом тайну;

б) основания для приостановления

услуги не предусмотрены.

12. Переченъ услуг, которые
обязательными для предоставления IчfУНИципа-пьной услуги, в том числе
сведения о документе (локументах), выдаваемом (выдаваемых)
организациями, участвующими в предоставлении муницип€lJIьной услуги.

при предоставлении муниципалъной услуги ок€}зание иных услуг,
необходимых и обязателъных для предоставления муниципалъной
также участие иных организаций в предоставлении муницип€шьно
не предусмотрено.

13, ПоРядок, размеР и основания взимания муниципалъной пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставление муницип€шъной услуги.

муницип€шьная услуга предоставляется бесплатно.
14, ПоРядок, р€}змеР и основания взимания платы за предоставление

услуг' которые являются необходимыми И обязательными для
предоставления муниципалъной услуги, включая информацию о методике
расчета р€вмера такой платы.

порядок, р€lзмер и основания взиман ия платы за предоставление услуг,
которые являются необходимыми И обязательными для
муницип€lJIьной услуги не предусмотрены.

15. Максим€tJIьный срок ожидания В очереди при
ПреДоставлении муниципалъной 

услугиl }слуги,

предоставления муниципа.пъной

являются необходимыми и

услуги, а

й услуги,

предоставлениrI

подаче запроса о

предоставляемой
органИзациеЙ, УчасТвующей в предостаВлении муницип€шъной услу ги, ипри
получении резулътата предоставлен ия таких услуг.

максималъный срок ожидания В очереди при подаче запроса о
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предоставлении муницип€шъной услуги И при получе нии резулътата
предоставления муницип€lлъной услуги не должен превышать 15 минут.

16, Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой
участвующей В предоставлении муниципальной услуги,
электронной форме.

запрос о предоставлении муницип€шьной услуги, поданный заявителем
прИ личноМ обращениИ в Архив илиМФц, регистрируется в денъ обращения
заявителя.

запрос о предоставлении муниципальной услуги, поступивший в
Архив с использованием электронных средств связи, в том числе через
федеральную государственную информационную систему кЕдиный порт€tл
государственных и муницип€шъных услуг (функций)) в виде электронного
документа, регистрируется в первый рабочий день с момента поступления
запроса.

l7. Требования к помещениям, В которых Предоставляется
муницип€шън€ш услуга, к з€шIу ожид ания, местам для заполнения запросов о

организацией,

в том числе в

предоставлении муниципагlьной услуги,
образцами их заполнения и перечнем

информационным стендам с

документов, необходимых для
предоставления каждой муницип€шъной услуги, в том числе к обеспечению
ДосТУпносТи Для инВ€UIидов ук€ванных объектов в соответствии с
законодателъствоМ Российской Федерации о соци€шьной защите инв€lJIидов.

Прием заявителей должностными лицами Архива осуществляется по
адресу: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Кал инина, 47.

ПОМеЩеНИе ДЛЯ ПРеДоставления муниципальной услуги должно
соответствоватЬ санитарно-эПидемиОлогическиМ правилаМ и нормам, бытъ
оборудованным системой кондиционирования воздуха, противопожарной
системой и средствами пожаротушения, стульями, столами, телефоном,
информационной табличкой' содержащей информацию о наименовании и
режиме работы.

Вход в здание (помещение)
соответствующими ук€вателями
бесперебойного питания.

оборудуютсяи выход из него

с автономными источниками
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рабочие места должностных Лиц, предоставляющих муницип€шъную

УСЛУГУ, ОбОРУЛУЮТСЯ КОМПЬюТерами (1 компьютер на каждое должностное
лицо) И оргтеХникой, позволяющими своевременно и в полном объеме
организовать предоставление муницип€lJIьной услуги.

места для информирования заявителей либо их представителей
ОбОРУДУЮТСЯ ИНфОРмационными стендами, которые должны быть
заметными, хорошо просматриваемыми И функционЕшьными.
на информационных стендах размещается информ ация, указанная в пунктах
3, 9 административного регламента.

для ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные
стулъями.

МеСТа ПРеДОСТаВЛения муниципалъной услуги должны бытъ
специЕUIьно оборудованы для доступа инв€lJIидов и м€lJIомобильных групп:
помещения должны оборудоваться кнопкой вызова дежурного на входной
двери, инфорМационныМ таблО С графикоМ работЫ со шрифтом Брайля,
пандусами и противоскользящим покрытием, специ€шьно оборудованным
ту€lлетоМ длЯ инв€tIIиДоВ' лестницами с поручнями И пандусами для
передвижения детских и инв€lлидных колясок в соответствии с требованиями
Федералrьного закона оТ 30 декабря 2OOg года J\lb 384-ФЗ <<Технический

регламент о безопасности зданий и сооружений>>.

С целью правильной и безопасной ориентации заявителей-инв€UIидов в
помещениях объекта на видных местах должны бытъ размещены тактильные
мнемосхемы, отображающие план ра:}мещения данных помещений, а также
план эвакуации |раждан в слrIае пожара.

в местах ожи дания должны бытъ созданы усло вия для обслуж ивания
инвЕLпидов: установлены тактильные знаки напраВления движений и
тактильна,I плитка, Столы для инв€tлидов должны бытъ размещены в стороне
от вхоДа с учетоМ беспрепятстВенного подъез да и поворота колясок.

В местах приема з€UIвителей должно быть предусмотрено специ€lJIьно
оборудованное окно с видеоувеличителем для слабовидящих, переносной
индукционной информационной панелъю для слабослышащих и
информационным знаком' ук€tзывающим на наличие данного оборудования.

.ЩублиРование необхОдимой для инв€UIидов звуковой и зрительной
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инфорМ ации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
инфорМациИ знаками, выполНенныМи релЪефно-Точечным црифтом Брайля,
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

[опуск собаки-проводника при н€шичии документа, подтверждающего
ее специ€Шьное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые
определяются федерагrьным органом исполнительной власти,
осуществляющим фу"*ц"" по выработке и реализ ации государственной
политики и нормативно-правовому реryлированию в сфере соци€tJIъной
защиты населения.

для лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются:
возможностъ беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в

целях доступа к месту предоставления муницип€шъной услуги, в том числе с
помоЩъю работникОв объеКта, предоставляющих муницип€lJIъные услуги;

содействие инв€Lлиду при входе в объект и выходе из него,
ИНфОРМИРОВаНИе ИНВ€lЛиДа о досryпных маршрутах общественного
транспорта;

сопровождение инв€tлиДоВ, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта и окЕвание
им помощи в помещени,Iх, где предоставляется муницип€tльная услуга;

надлежащее размещение носителей информ ации, необходимой для
обеспечения беспрепятственного доступа инв€tлидов к объектам и услугам, с
учетом о|раничений их жизнедеятелъности;

ок€вание инв€LпидаМ помощи В преодолении барьеров, мешающих
получению ими муницип€lльной услуги наравне с другими лицами.

в залlах ожидания должно быть предусмотрено не менее одного места
длЯ инв€Lпида, передВигаюЩегося на кресле-коляске или пользующегося
костылями (тростью), а также для его сопровождающего.

в случаях, если Ук€ванные объекты невозможно полностъю
приспособить с учетом потребностей инв€lлидов, И До их реконструкции или
капит€LIIъного ремонта должностные лица, предоставляющие муницип€lJIъную
услугу, обеспечивают

дистанционном режиме.

предоставление муниципалъной услуги в
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При обращении за предоставлением муниципальной услуги в мФц
необходимо н€lJIичие на стоянке (остановке) автотрансlrортных средств не
менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки
специЕLпъных автотранспортных средств инв€UIидов.

на информационных стендах мФц размещается акту€tлъная и
исчерпывающая информ ация, необходимая для получе ния муниципалlъной
услуги, в том числе:

сроки предоставления муниципаJIъной услуги;
р€}змеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых

заявителеМ прИ получениИ муницИп€lJIьнОй услуги, порядок их уплаты;
информация О дополнительных (сопутствующих) услугах,

необхОдимыХ и обяЗателъных для предоставления муниципальной услуги,
размерах и порядке их оплаты;

порядоК обжапОваниЯ действиЙ (бездеЙствия), а также решений
органов, предоставляющих муницип€tлъную услугу, муницип€tпьных
служащих, многофункцион€rлъных центров, работников
многофункцион€шьных центров ;

информ ация о предусмотренной законодательством Российской
Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих
муницип€tльную услугу, работников многофункцион€шьного центра за
нарушение порядка предоставления муниципЕUIьной услуги;

информация о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в
резулътате ненадлежащего исполнения либо неисполнения
многофункцион€lльным центром или его работниками, предусмотренных
законодательством Российской Федерации;

режим работы и адреса иных многофункционаJIъных центров,
находящихся на территории Уссурийского городского округа;

иную

услуги.

информацию, необходимую для получения муниципальной

18, ПоК€вателИ достуПности и качества муниципаJIьной услуги, в том
числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при
предоставлении муниципалъной услуги и
возможностъ получения муниципальной услуги

их продолжительностъ,

в многофункцион€tльном
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центре предоставления государственных и муницип€шъных услуг,
возможность полrIения информ ации о ходе предоставления муницип€шъной
услуги, В том числе с использованием информационно-коммуникационных
технологий

Заявитель (его представителъ) взаимодействует с должностными
лицами Архива и с должностныМи лицами МФЩ В следующих случаях:

при предоставлении запроса И документов, необходимых для
предоставлениrI муниципЕtльной услуги;

при необходимости предоставить дополнителъные сведения,
позволяющие осуществить поиск документов, необходимых для исполнения
запроса;

прИ пол)чении результаТа предоставления муниципЕlJIьной услуги.
ВЗаИМОДеЙСТВИе ЗаЯВиТеля (его представителя) с должностными

лицами Архива при предоставлении муниципЕUIьной услуги осуществляется
лично, по телефону, с использованием почтовой связи или путем обмена
электронными документами с исполъзованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет.

показателями доступности и качества муниципалъной услуги
определяются как выполнение Архивом взятых на себя обязательств по
предоставлению муниципапъной услуги В соответствии со стандартом ее
предоставления и оцениваются следующим образом:

а) доступностъ:
yо (доля) заявителей (предсrавителей заявителя), ожидающих

получениЯ муниЦипальноЙ услугИ В очереди не более 15 NIинут,
l 00 процентов;

yо (доля) заявителей (rредсrавителей заявителя), удовлетворенных
полнотой и досryпностью информации о порядке предоставления
муницип€tльной услуги, - 90 процентов;

yo (доля) заявителей (предсrавителей заявителя), для которых доступна
информация о получе нии муниципальной услуги с исполъзованием
информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не
ограничен определенным кругом лиц (включая сеть
100 процентов;
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% (доля) случаев предоставления муниципальной услуги в

установленные сроки со дня поступления заявки _ 100 процентов;
yо (доля) заявителей (представителей заявителя), имеющих доступ к

получению муниципалlъной услуги по принципу ((одного окна) по месту
пребывания, в том числе в МФL{ - 90 процентов;

б) качество:

yо (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных
качеством информирования о порядке предоставления муниципальной
услуги, в том числе в электронном виде - 90 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявиТеля), удовлетворенных
качеством предоставления муницип€tльной услуги, - 90 процентов.

19, Иные требов ания, В том числе учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги в многофункцион€шъных центрах
предоставления государственных и муниципaлъных услуг и особенности
предоставления муницип€tлъной услуги в электронной форме.

ПорядОк преДоставления муницип€tлъной услуги в электронной форме
предусмотрен в пункте 26 административного регламента.

Муницип€lJIьная услуга предоставляется через мФЦ на основа нии
соглашения о взаимодействии, заключенного между кгАУ (МФЦ
приморского края) и администрацией Уссурийского городского округа.

Порядок предоставлениrI муниципальной услуги в
многофункционЕUIъных центрах предоставления государственных и
муницип€Lпъных услуг прописан в пункте 27 административного регламента.

III. Состав, послеДовательностъ и сроки выполнения
административньгх процедУР, тРебования к порядку их выполнениrI,
в том числе особенности выполнения административных процедур в

электронной форме, а также особенности выполнения административных
процедур в многофункцион€lлъных центрах

20. Исчерпывающий переченъ административных процедур
а) прием и регистрация запроса;

б) анагrиз тематики поступившего запроса;
в) подготовка документа, являющегося результатом предоставления
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муниципаJIъной услуги ;

г) подписание документа, являющегося резулътатом предоставления
муницип€tльной услуги ;

д) направление (выдача) резулътата муницип€шьной услуги заявителю.
Блок-схема предоставления муниципалъной услуги приведена в

ПрилОжении J\b 1 к административному регламенту.
2l. Прием и регистрация запроса.

основанием для нач€ша административной процедуры кприем и
регистрация запросa)) является личное обращение заявителя (rр.дставителя
заявителя) с приложением комплекта документов, необходимых для
предоСтавлениЯ муниЦипальноЙ услугИ, пРедусмотренных пунктом 9l
административного регламента.

!олжНостное лицО Архива, ответственное за прием и регистрацию
запросов' проверяет полноту представленных документов В соответствии с
пунктом 9l административного регламента.

при отсутствии у заявителя оформленного запро са или в случае если
текст, представленного заявителем запроса не поддается прочтению,
должностное лицо Архива, ответственное за прием и регистрацию запросов,
помогает заявителю оформитъ запрос или оформляет его самостоятелъно с
последующим представлением на подписъ заявителю.

При выявлениИ основаниЙ для отказа в приеме документов, укЕlзанныхв пункте l0 административного регламента, должностное лицо Дрхива,
ответственное за прием и регистрацию запросов, сообщает заявителю о
н€Lпичии преIUIтствий для приема документов, объясняет заявителю
содержание выявленных недостатков В представленных документах и
предлагает принятъ меры по их устранению. Регистр ация запроса в данном
случае не осуществляется.

При поступлении в Архив запроса заявителя по почте
использованием электронных средств связи, должностное лицо
ответственное за прием и регистрацию запросов, проверяет

или с

Архива,

полноту
представленных документов в соответствии с пунктом 9l административного
регламента.

при выявлении оснований для отказа в приеме документов, ук€lзанных
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в пункте 10 административного регламента, должностное лицо Дрхива,
ответственное за прием и регистрацию запросов, подготавливает письменное

отк€ве В приеме документов, с ук€ванием выявленных
представленных документах и направляет уведомление

заявителю по почте или с исполъзованием электронных средств связи
аналоГично способу посТупления запроса в Архив. Подготовка письменного
уведоМлени,I об отк€ве В приеме документов и направление уведомления
заявителю осуществляется В течение з к€шендарных дней с момента
постуПления документоВ в Архив. Регистрация запроса в данном случае не
осуществляется.

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов,
должностное лицо Архива, ответственное за прием и регистрацию запросов,
регисТрируеТ запроС В электронном журнале поступления и исполнениrI
запросов И передает запрос с приложенными заявителем документами
руководителю Архива.

результатом административной процедуры <<прием и регистр ация
запроса)) является прием и регистрация запроса заявителя.

резулътат выполнения административной процедуры <прием и
регистрация запроса)) фиксируется В электронном журнале поступления и
исполнения запросов.

максималlьный срок административной процедуры кприем и
регистрация запроса)) - 1 рабочий день.

22. Анализ тематики поступившего запроса.
основанием для начала административной процедуры <<Анализ

тематики поступившего запроса) является зарегистрированный запрос с
приложенными заявителем документами.

Руководитель Архива осуществляет анализ тематики поступившего
запроса и приложенных заявителем документов с учетом профессион€tпьных

уведомление об

недостатков в

имеющегося в Архиве научно-справочного аппарата,
по фондам архивоВ И базы данных <<Архивный фонр и

передает запрос должностному лИЦу Архива, ответственному за подготовку
документа, являющегося

услуги.

навыков и

справочников

результатом предоставления муниципальной
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результатом административной процедуры <<днализ тематики

поступившего запроса) является определение тематики поступившего
запроса.

Резулътат выполнения административной процедуры <<Анализ
тематики поступившего запроса) фиксируется на запросе В виде резолюции.

Способ фиксации - бумажный.

Максимальный срок административной процедуры <<Анализ тематики
поступившего запроса>> - 4 ка.гlендарных дня.

23, Подготовка документа, являющегося результатом предоставления
муницип€Lпьной услуги.

основанием для нач€ша административной процедуры <<подготовка
документа, являющегося

услуги) является запрос
результатом предоставления

с приложенными заявителем

муниципа.пьной

документами с
резолюцией руководителя Архива.

!олжностное лицо Архива, ответственное за подготовку документ*
являющегося результатом
подготавливает:

предоставления муниципальной услуги,

а) в случае отсутствия оснований
муниципалъной

регламента:

для отказа

пункте 1 1

в предоставлении

административногоуслугиl }стоновленных в

инфорМационное писъмо, содержащее информацию о хранящ ихся в
Архиве документах по определенной проблеме, теме;

архивную справку, содержашtуIо документную информацию о предмете
запроса с ук€}занием архивных шифров и номеров листов единиц хранения
тех архивных документов, на основании которых она составлена;

архивную выписку, дословно воспроизводищую частъ текста архивного
документа, относящегося к определенному факту, событию, лицу, с
ук€шанием архивного шифра и номеров листов единицы хранения;

архивную копию, дословно воспроизводящую
документа с указанием архивного шифра и номеров
хранения, заверенную в установленном порядке;

б) в случае н€lJIичия оснований
муниципапьной услуги, установленных

для отк€ва

в пункте 1 1

текст архивного

листов единицы

в предоставлении

административного



22

регламента:

письменное уведомление об отк€tзе в предоставлении муниципЕlJIьной

услуги с ук€ц}анием выявленных основаниЙ для откЕва в предоставлении
муницип€шьной услуги;

информационное писъмо об отсутствии в архиве архивных документов
по теме запроса, сведения

отсутствуют;
о местонахождении которых в Архиве

информационное письмо об отсутствии в архиве архивных документов
по теме запроса, с предоставлением сведений о их местонахожде нии, если
Архив располагает такими сведен иями;

информационное писъмо о пересылке запроса по принадлежности в

друryIо организацию с одновременным направлением запроса в
органИзацию, где хранятсЯ необхОдимые архивные документы и Дрхив
располагает сведениями о их местонахожде нии.

решение о предоставлении сведений о местонахождении необходимых
архивных документов или о пересылке запроса по принадлежности В другую
организацию, где хранятся необходимые архивные документы принимается в
соответствии с желанием заявитеJUI, ук€ванным в запросе.

щокумент, являющийся резулътатом предоставления муниципалъной
услуги, оформляется на государственном языке Российской Федера ции
(русском) и передается должностным лицом Архива, ответственным за
подготовку документа, являющегося результатом предоставления
муниципЕLпьной услуги руководителю Арх ива на подпись.

резулътатом административной процедуры <<подготовка документа,
являющегося резулътатом предоставления муницип€lJIъной услуги)) является
подготовленный документ, являющ ийся резулътатом предоставления
муницип€Lпьной услуги.

результат выполнения административной процедуры <<подготовка
документа, являющегося результатом предоставления муниципальной
услуги) фиксиРуетсЯ В электронном журнале поступления и исполнения
запросов.

макоимапьный срок административной процедуры <<подготовка
документа, являющегося результатом предоставления муниципалъной
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услуги) - 18 календарных дней.

24, Подписание документа, являющегося результатом предоставления
муницип€tльной услуги.

основанием для начала административной процедуры <<подписание
документа, являющегося резулътатом предоставления муниципалъной
услуги) является подготовленный документ, являющ ийся результатом
предоставления муницип€lльной услуги.

Руководителъ Архива подписывает подготовленный документ,
являюЩпiтсЯ резулЬтатоМ предоСтавлеНия муНицип€lJIьной услугИ и передает
ДолжностноМУ лиЦУ Архива, ответственному за

резулътатов муницип€шъной услуги заявителям.

направление (выдачу)

резулътатом административной процедуры <<подписание документq
являющегося резулътатом предоставления муницип€tлъной услугиD является
подписанный руководителем Архива документ, являющ ийся резулътатом
предоставления муницип€lльной услуги.

резулътат выполнения административной процедуры (<подписание
документа, являющегося резулътатом предоставления муниципальной
услуги)) фиксируется на документе, являющемся результатом
предоставлени,I муниципалlъной услуги в виде подписи руководителя
Архива.

Способ фиксации - бумажный.

максимальный срок административной процедуры кподписание
документа, являющегося резулътатом предоставления муниципалъной
услуги>> - 4 капендарных дня.

25, Направление (выдача) резулътата муниципальной услуги
заявителю.

Основанием для начала административной процедуры <Направление
(выдача) результата муниципа-пьной услуги заявителю)) является
подписанный руководителем Архива документ, являющ ийся результатом
предоставления муницип€tпьной услуги.

Щолжностное лицо Архива, ответственное за направление (выдачу)
результатов муниципапьной услуги заявителям, осуществляет отправку

документа, являющегося результатом предоставления
(выдачу)
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муницип€lJIьной услуги заявителю.

!окумент, являющийся результатом предоставления муниципалъной
услуги, В зависимости от выбранного заявителем способа получе ния
резулЬтата предоставления муницип€lJIьной услуги :

выдается заявителю В форме документа на бумажном носителе при
личном обращении за выдачей резулътата муниципальной услуги;

высылается

письмом;

направляется

непосредственно в адрес заявителя по почте простым

в форме электронного документа, подписанного
усиленной квапифицированной электронной подписью должностного лица,
на адрес электронной почты заявителя.

резулътатом административной процедуры <<направление (выдача)
резулътата муниципалъной услуги заявителю)) является направленный
(выданный) заявителю документ, являющ ийся результатом
административной процедуры.

резулътат выполнения административной процедуры кнаправление
(выдача) резулътата муниципалъной услуги заявителю)) фиксируется в
журнале выдачи исполненных запросов.

Способ фиксации - бумажный.

максималlьный срок выполнения административной процедуры
кНаправление (выдача) резулътата муниципальной услуги заявителю))
4 калlендарных дня.

26, ПОРЯДОК ОСУЩеСТВления в электронной форме, в том числе с
использованием федералrьной государственной информационной системы
кЕдиный порт€lл государственныХ И муницип€uIьных услуг (фу"кций)),
административных процедур.

заявитель имеет право через федеральную государственную
информационную систему <Единый порт€tл государственных и
муницип€lJIъных услуг (функций)> записатъся на прием в Дрхив. В этом
случае заявителъ приходит в то время, на которое запис€ш ся иприносит пакет
документов, согласно исчерпывающему перечню документов, необходимых
для предоставления муницип€lJIьной услуги.

для обращения заявителя за полr{ением муниципальной услуги в
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электронной форме с исполъзованием простой электронной подписи
заявителъ должен иметъ подтвержденную fiетную записъ в федеральной
государственной информационной систему кЕди ная система идентифика ции
и аутентификации>> в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, исполъзуемых
длЯ предоСтавлеНия госУдарстВенныХ и муницип€шъных услуг в электронной
форме или С исполЬзованием усиленной квапифицированной электронной
подписи, полученной в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке,
установленном Федеральным законом от 06 апреля 2Ol1 года J\b бз-Фз
кОб электронной подписи)).

при подаче запроса в электронном виде к нему прикрепляются скан-
образцы документов согласно исчерпывающему перечню документов,
необходимых для предоставления муницип€tльной услуги. Пр" этом запрос и
документы закрепляются электронной подписью заявителя, допускаемой в
соответствии с действующим законодателъством Российской Федерации для
полrIения государственных и муницип€tльных услуг.

Прием и регистрация запроса о предоставлении муницип€шъной услуги
в электронной форме обеспечивается на Едином портаJIе государственных и
муницип€Lпьных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru). Заявителъ выбирает
удобный для него способ Пол)п{е ния результата муниципалъной услуги и
ук€вывает его В запросе: В форме электронного документа, в письменном
виде почтой или получитъ лично. Запрос подлежит регистр ации с
присвоением порядкового номера.

по номеру запроса можно проследить статус предоставления
муниципалlьной услуги: принято от заявителя; передано в ведомство;
муницип€tльн€ш услуга не предоставлена (заявитель не явился в соответствии
с назначенной очередью); исполнено.

информация о ходе предоставления муниципальной услуги может
быть получена заявителем :

лично;

по телефо"у;

посредством электронной почты;

через письменное обращение;
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через Личный кабинет федералъной государственной информационной
системы <<Единый портЕlл государственных и муницип€UIьных услуг
(функций)>.

пол1^lение результата предоставления муниципалъной услуги
осуществляется согласно форме, указанной в запросе.

27, особенности выполнения административных процедур в
многофункцион€lлъных центрах.

27|, В соответствиИ С заключенным соглашением о взаимодействии
междУ кгАУ кМФI-{ ПриМорского края)) и Администрац ией Уссурийского
городского округа, об организации предоставления муницип€шьной услуги,
мФц осуществляет следующие административные процедуры:

информирование (консулътация) о порядке предоставлениrI
муниципaлъной услуги ;

прием и регистрация запроса и документов от заявителя для получе ния
муницип€lлъной услуги ;

составление и выдача заявителям документов на бумажном носителе,
подтверждающих содержание электронных документов, направленных в
мФЦ по результатам предоставления муницип€шъной услуги.

272. Осуществление административной процедуры кИнформирование
(консУльтацИя) О порядКе предОставления муницип€шьной услуги)).

АдминистраТивнуЮ процеДурУ кИнформироВание (консУлътация) о
порядке предоставления муниципальной услуги) осуществляет специ€lJIист
мФц' СпециалисТ мФЦ обеспечиваеТ информационнуЮ поддержку
заявителей при личном обраще нии заявителя в мФц, в организации,
привлекаемыХ К реалиЗациИ функций мФЦ (дагrее привлекаемые
организации) илИ при обращениИ в ценТр телефонного обслуж ивания мФц
по следующим вопросам:

срок предоставления муницип€lJIьной услуги;
размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых

заявиТелеМ прИ получениИ муницИпЕlJIьнОй услуги, порядок их уплаты;
ИНфОРМаЦИЮ О ДОПОЛНиТелъных (сопутствующих) услугах, а также об

услугах, необхОдимыХ и обяЗательных для предоставления муниципальной
услуги, р€tзмерах и порядке их оплаты;
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порядоК обжалОваниЯ действиЙ (бездеЙствия), а также решений
ОРГаНОВ, ПРеДОСТаВЛЯЮЩИХ МУНицип€lлъную услугу, муниципЕuIъных
служащих, МФЩ, работников МФЦ;

информацию о предусмотренной законодателъством Российской
ФедерациИ ответсТвенности должностных лиц органов, предоставляющих
муницип€Lпъную услугу, работников мФц, работников привлекаемых
организаций, за нарушение порядка предоставления муницип€шьной услуги;

информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в
резулЬтате ненадЛежащегО исполнения либо неисполнения мФц или его
работНиками, а также привлекаемыми организациями или их работниками
обязанностей, предусмотренных законодательством Ро ссийской Ф едерации ;

режиМ работЫ И адреса иныХ мФЦ и привлекаемых организаций,
находящихся на территории субъекта Российской Федера ции;

иная информ ация, необходимая для получе ния муницип€шъной услуги,
за исключением вопросов, предполагающих правовую экспертизу пакета
документов или правовую оценку обраще ния.

273. О.ущ.ствление административной процедуры кПрием и
регистрация запроса и документов).

АдминистраТивнуЮ процеДурУ кПрием И регистрация запроса и
документов) осуществляеТ специ€tлисТ мФц, ответственный за прием и
регистрацию запроса и документов (далее - специ€шист приема МФt{).

при личном обращении заявителя за предоставлением муниципальной
услугИ, спеЦи€lлисТ приема мФц, приниМающий запрос и необходимые
документы, должен удостоверитъся в личности заявителя (представителя
заявителя). Специалист приема МФЦ,
предоставленные Заявителем, на Полноту И

проверяет

соответствие
документы,

требованиям,
установленным административным регламентом :

а) в слrIае наличия оснований для отк€ва в приеме документов,
определенных в гIункте 10 административного регламента, уведомляет
заявителя о возможности получения отк€Iза в предоставлении муницип€lJIъной
услуги;

б) если заявитель настаивает на приеме документов, специ€lJIист приема
мФЦ делает в расписке отметку ((принято по требованию).
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специалист приема мФц создает И регистрирует обращение в
электронном виде с использованием автоматизированной информационной
систеМы МФЩ (далее _ АиС мФц). Специалист приема мФЦ формирует и
распечатывает 1 (один) экземпляр заявления, в случае отсутствия такого у
заявителя, в соответствии с требов аниями административного регламент4
содержащего, в тоМ числе, отметку (штамп) с укЕц}анием наименования мФц,
где онО былО принято, датЫ регисТрации В АиС мФц, своей должно сти,
Фио, И предлагает Заявителю самостоятелъно

ук€ванную в заявл ении, и расписатъся.
Специагrист приема МФЦ формирует и

экземпляр расписки о приеме Документов,
представленных Заявителем Документов, с

проверить информацию,

распечатывает 1 (один)

содержащей переченъ

ук€ванием формы их
предоСтавлениЯ (оригИнаJI илИ копия), количества экземпляров и даты их
представления, подписывает, предлагает заявителю самостоятельно
проверить информацию, ук€ванную в расписке и расписаться, после чего
создает электронные образы подписанного запроса, представленных
заявителем документов (сканирует документы в форме, которой они были
предоставлены заявителем в соответствии с требованиями
административных регламентов) и расписки, подписанной заявителем.
запрос, Документы, Продставленные заявителем, и расписка после
сканирования возвращаютс я заявителю.

принятые У заявителя документы, запрос и расписка передаются в
электронном виде в Архив по защищенным кан€шам связи.

274 ' Осуществление административной процеДуры <<Составление и
выдача заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих
содержание электронных документов, направленных в МФЩ по резулътатам
предоставл ения муницип€tлъной услуги>>

Административную процедуру <<Составление и выдача заявителям
документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание
электронных документов, направленных в мФЦ по результатам
предоставления муниципальной услуги)) осуществляет специалист мФц,
ответсТвенный за выДачУ резулЬтата предоСтавлеНия муНицип€lJIьной услуги
(далrее - уполномоченный специалист МФЦ).
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При личном обраще нии зЕuIвителя за получением резулътата
муницИпапьной 

услугИl }ПОлномоЧенный специалист мФЦ должен

Удостоверитъся в личности заявителя (представител я заявителя).

УполНомочеНный специаJIисТ мФЦ осущеСтвляет составление,
заверение и выдачу доКументоВ на буМажных носителях, подтверждающих
содерЖание электРонныХ документов, при этом уполномоченный специ€чIист
мФЦ при подгоТовке экземпляра электронного документа на бумажном
носителе, направленного по результатам

услуги, обеспечивает:

предоставления муниципалlъной

проверку действителъности электронной подписи должностного лица
уполномоченного органа, подписавшего электронный документ, полученный
мФЦ по результатам предоставления муницип€шьной услуги;

изготовление, заверение экземпляра электронного документа на
бумажном носителе с исполЬзованиеМ печати мФЦ (в Предусмотренных
нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с
изображением Государственного герба Российской Федерации);

учет выдачи

носителе.

экземпляров электронных документов на бумажном

Уполномоченный специ€lлисТ мФц, передает документы, являющ иеся
результатом предоставления муниципалъной услуги, Зоявителю
(или его представителю) и предлагает заявителю ознакомиться с ними.

275, В соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии
междУ кгАУ кМФI] ПримОрского края)) и Администрацией Уссурийского
городского округа, и если иное не предусмотрено федерапьным законом, на
мФц может быть возложена функция по обработке информ ации из
информационных систем Архива ) и составление и заверение выписок
пол}ченных иЗ информационных систеМ Архива, В тоМ числе с
использованием информационно-технологической и коммуникационной
инфраструктуры, и выдачу заявителям на основа нии такой информ ации
документов, включая составление на бумажном носителе и заверение
выписок из указанных информационных систем, В соответствии с
требованиямиl 

}СТоновлеНными ПравителъствоМ Российской Федерации.

и если иное не предусмотрено правилами организации деятельности
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многофуЕкцион€шъных центров, утверждаемыми Правителъством
РоссиЙской ФедераЦИИ, составленные на бумажном носителе и заверенные
МФЦ ВЫПИСКИ ИЗ ИНфОРМационных систем органов, предоставляющих
муницИп€lJIьные услугИ, приРавниваютсЯ К выпискаМ из информационных
систем на бумажном носителе, составленным самим органом,
предоставляющим муницип€tпьные услуги.

IV. Формы контроля за исполнением регламента

28, Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений регламента
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требов ания к
предоставлению муницип€Lпьной услуги, а также принятием имирешений.

ТекущиЙ контролЪ соблюДения последовательности действий,
определенных процедурами по предоставлению муниципалъной услуги, и
приняти,I решений должностными лицами (дапее - текущий контроль)
осуществляется руководителем Архива.

текущий контролъ осуществляется путем проведения проверок
соблюдения И исполнения должностными лицами требов аний
административного регламента, нормативных правовых актов Российской
ФедераЦИИ, Приморского кроя, Уссурийского городского округа.

По результатам проверок руководитель Архива
устранению выявленных отклонений, наруше ний и
исполнение.

29, Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муницип€шьной услуги, в том
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления
муницип€rльной услуги.

29'-, Проверки полноты И качества предоставления муниципальной
услуги могут быть плановыми (проводятся ежеквартаJIъно) и внеплановыми
(проводятся в сл)чае поступления жапоб
предоставлениrI муницип€tльной услуги).

на полноту и качество

дает укЕIзания

контролирует

по

их

292. Положения, характеризующие требования к порядку и формам
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контроля за предоставлением муницип€lльной услуги, В том числе со стороны
граждан, их объединений и организаций.

граждане, их объединения и орган изации могут осуществлять контролъ
за предоСтавлеНиеМ муниЦипальноЙ услуги в форме замечаний к качеству
предоставления муниципЕtпъной услуги, а также предложений по улучшению
качества предоставления муницип€lльной услуги.

Предложения и замечания предоставляются непосредственно в Дрхив
ЛИбО С ИСПОЛЬЗОВаНИеМ СРеДств телефонной и почтовой связи, а также на
Интернет сайт администрации

(adm-ussuriisk.ru).
Уссурийского городского округа

30. ответственность должностных лиц органов администрации
городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые
(о.уществляемые) ими в ходе предоставления муницип€шъной услуги.

.Щолжностные лица Архива, предоставляющие муницип€шьную усЛУГУ,
несут персон€lлъную ответственность В соответствии с законодательством
Российской Федерации, в том числе за:

неправомерный отказ в приеме или исполнении запроса;

действие или бездействие, ведущее к нарушению прав и законных
интересов заявителя;

нарушение срока и порядка регистрации запросов, их рассмотрения;
принятие заведомо необоснованного незаконного решения;
предоставление недостоверной информ ации;

р€вглаШение сведений о частной жизни гражданина (без его согласия);
сохранностъ находящихся у них на регистрации, рассмотрении

запросов и документов, связанных с их исполнением.

Сведения, содерЖащиесЯ В запросах, а также персон€шьные данные
заявителя моryт использоваться только в служебных целях и в соответств ии с
полномочиями лица, работающего с запросом.

за нарушение законодателъства об организации предоставления
муницип€Lпьных услуг должностные лица органа, ПРедоставляющего
муницип€шъные услуги, работники многофункционаJIъного центра
предоставления государственных и муницип€шьных услуг, привлекаются к
административной ответственности в соответствии с законодателъством
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Российской Федерации.

31. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной

УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛе СО СТОРОНЫ ЦРаЖДаН, ИХ объединений и организаций.
граждане, их объединения и организации моryт осуществлять контролъ

за преДоставЛениеМ муниципальноЙ услуги в форме замечаний к качеству
предоставления муницип€шъной услуги, а также предложений по улучшению
качества предоставления муницип€lльной услуги.

ПредлОжениЯ и замечаниЯ предоставляются непосредственно в Дрхив
ЛИбО С ИСПОЛЬЗОВаНИеМ средств телефонной и почтовой связи, а также на
интернет-сайт администрации Уссурийского городского округа.

V. !осУдебный (внесУдебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) органа, предоставляющего муницип€lльную услугу,

МНОГОфУНКЦИОНaлъного центра, а также их должностных лицl
муницип€lльных служащих, работников

З2. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное)
обжагlование действий (бездействия) и решений, принятых
(осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

решения и действия (бездействие) органа, Предоставляющего
МУНИЦИП€tЛЬНУЮ УСЛУГУ, должностных лиц и специаJIистов органа,
предоставляЮщего муницип€Lпьную услУГУ' Многофункцион€tльного ценТРо,

работника Многофункцион€шьного центра, принятые (осуществляемые) в
ходе предоставления муниципапьной услуги на основании
административного регламента, моryт быть обжалованы заявителем в

досудебном (внесудебном) порядке.

33. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

.щосудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный
настоящим разделом' применяется ко всем административным процедурам,
перечисленным в разделе III административного регламента.

заявитель, либо его уполномоченный представитель вправе обратитъся
с ж€Lпобой в следующих случаях:

нарушение

муниципапьной

срока регистрации запроса о

услуги, запроса о предоставление

предоставлении

двух и более
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муЕиципаJIьных услуг в многофункциоЕальных центр€lх при однократном
обрапIеЕии зЕивитеJш;

нарушение срока цредоставлеЕия муницип€rльноЙ услуги;
требование у змвитеJUI документов или информации либо

осуществлениrI действий, предстЕlвJIение или осуществление которых не
предусмотреЕо нормативЕыми правовыми актами Российской Федерации,
нормативцыми правовыми актами Приморского крЕu, муЕиципаJIьными
правовыми акт€lми Уссурийского городского округа дJUI предоставлеЕия
муниципаIIьной услум;

отказ в приеме докумеЕтов' предоставление которых предусмотрено
нормативцыми пр€lвовыми актаfutи Российской Федерации, нормативцыми
правовыми актами Приморского цраrI, муниципЕUIьными правовыми акт€lми
Уссурийского городского оцруга дш цредоставлециrI муIlиципrшьпой услуги,
у змвптеIIяi

отк€tз в цредоставлении муниципальной услуги, если основания откща
не предусмотрены федеральцыми законами и принrIтыми в соответствии с
ними иными Еормативными правовыми €lктЕlми Российской Федерации,
законаI\4и и иными нормативными правовыми актЕlми Приморского края,
муЕицип€шьными правовыми актами Уссурийского городскою округа;

затребование с зaлrlвителя при предоставлении муЕиципальной услугиIUIаты, не цредусмотренной нормативЕыми правовыми €ктами Российской
Федерации, нормативныМи правовыМи актамИ Приморского краr,
муницип€шьЕыми правовыми актЕlми Уссурийского городского округа;

отк€В органа, предостаВляющего мУниципzшьнУю УслУгУ, долхносшlьIх
лиц и специалистов органа, предоставляющего муниципЕrльную услугу,Многофункцион€шьного цецтра, работника МногофункционаJIьного центра в
испрЕrвлении допущенных опечаток и ошибок, в выд€lнных в результатепредоставлениrI муниципальной услуги документах либо нарушение
установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставлениrI муниципальной услуги;

приостаЕовление предоставJIения муниципальной услуги, если
осЕовани,I приостановлениrI не предусмотрены федеральными законами и
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принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской ФедераЦИИ, законами и иными нормативными правовыми актами
Приморского края, муниципЕlJIьными правовыми актами Уссурийского
городского округа.

требование У заявителя при предоставлении муниципалъной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

ук€lзывалисъ при первоначалъном отк€ве в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муницип€Lпьной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требов аний нормативных правовых актов, касающ ихся
предоставления муниципальной услуги, после первоначалlьной подачи
заявления о предоставлении муницип€rльной услуги;

н€LIIичИе ошибок В заявлеНии О предоСтавлеНии муНиципалъной услуги
и документах, поданных заявителем после первонач€шьного отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления муницип€lльной услуги, либо
в предоставлении муницип€Lльной услуги и не включенных в представленный

ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации
после первонач€Lпьного отказа В приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муницип€lлъной услуги ;

выявление документ€lJIьно подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного
лица органа, ПРедоставляющего муницип€шьную услугу, муниципаJIьного
СЛУЖаЩеГО, РабОТНИКа МНогофункцион€шъного центра, работника
организации, предусмотренной частью 1.1 статъи 16 Федерального закона
от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ коб организации предоставления
государственных и муницип€Lпъных услуг), ПРи первонач€шьном отк€ве в
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной
услуги, либо в предоставлении муниципЕUIьной услуги, о чем в писъменном
виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муницип€шъную
услугу, Руководителя многофункцион€шъного центра при первонач€шъном
отк€Iзе В приеме документов, необходимых для предоставления
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муницип€tлъной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной
частью l .1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2Ol0 года J\b 2l0-Фз
(об организации предоставления государственных и муницип€шьных услуг),
уведомляется заявитель, а также приносятся извине ния за доставленные
неудобства.

34. осНованиЯ длЯ начаJIа процеДуры досудебного (внесудебного)
обжалования.

основанием для нач€ша процедуры досудебного (внесудебного)
обжалОваниЯ являеТся жаJIоба заявителя на решения, действия (бездействие)
органа, Предоставляющего муницип€lльную услугу, должностных лиц и
СПеЦИ€tЛИСТОВ ОРГаНа, ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГО МУНИЦИП€ШЪНУЮ услугу,
МногОфункцион€tльного центра, работника Многофункцион€lJIьного центра,
прин,IТые (осУществЛяемые) в ходе предоставления муницип€rльной услуги.

Жалоба на решения и действия
предоставляющего муниципаJIъную услугу,
специЕUIисТоВ орГана, ПРеДосТаВляЮЩего

(бездействие)

должностных

муницип€lльную

органа,

лиц и

услугу,
МногофункционЕUIъного центра, Работника МногофункционаJIьного центра
подаеТся В писъменноЙ форме на буМажноМ носителе, в электронной форме в
ОРГаН, ПРеДОСТаВЛЯЮЩИЙ МУНИЦИП€tлЬную услугу, Многофункцион€lлъный
центр либо в орган местного самоуправления публично-правового
образования, являющийся учредителем Многофункцион€lJIьного центра
(далее - учредитель Многофункцион€uIъного центра).

в слrIае если жапоба подается через представителя заявителя, также
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление
действий от имени заявителя. в качестве документа, подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть
представлена:

а) оформленная в

Федерации доверенностъ (Для физических лиц);
б) оформленная В соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатъю заявителя (при н€шичии
печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим
руководителем лицом (для юридических лиц).

соответствии с законодательством Российской
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Жагlоба должна содержатъ:

наименование органа, Предоставляющего муницип€шъную услугу,
должностного лица органа, Предоставляющего муницип€шьную услугу,
многофункцион€шьного центра, его руководителя и (или) работника
МногОфункцИонЕUIъНогО центра ) И (или) работника, организаций,
предусмотренных частьЮ 1 . 1 статьи 16 Федералъного закона от 27 июля
2010 года J\Ъ 2 10-ФЗ коб организации предоставления государственных и
муницип€tльных услуг) решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведен ия о месте
жителЬства заявителЯ физическогО лица либо наименование, сведе ния о
месте нахождения заявителя - ЮРидического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решени ях и действ иях (бездействии) органа,
предоставляющего муницип€tльную услугу, должностного лица органа,
ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГО МУНИцип€Lпъную услугу, Многофункцион€lJIьного центра,
работника Многофункцион€UIьного центра, организаций, ПРеДусмотренных
ЧаСТЪЮ 1.1 СТаТЬИ 16 Федерапъного закона от 27 июля 2010 года j\b 2l0_Фз
КОб ОРГаНИЗаЦИИ ПРеДОСТаВления государственных и муницип€lJIьных услуг)),
их работников;

ДОВОДЫ, Н€l ОСНОВаНИИ КОТОРЫХ ЗаЯВИТеЛЪ не согласен с решением и
действиями (бездействием) органа, предоставляющего муницип€urъную

услугу, должностного лица органа, пРедоставляющего муницип€lJIъную

услугу, Муниципального служащего, Многофункцион€шьного центра,
работника Многофункцион€шъного центра, организаций, Предусмотренных
ЧаСТЬЮ 1,1 СТаТЬИ lб ФеДер€tльного закона от 27 июля 2010 года J\b 210_Фз
коб организации предоставления государственных и муницип€шьных услуг)),
их работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

жагlоба подлежит регистр ации В денъ ее поступления в орган,
предоставляЮщий пIуницип€UIьную услУЦ, в организацию, предусмотренных
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частью 1 ,1 статъи 16 Федер€шьного закона от 27 июля 2010 года Jф 210-Фз
(об организации предоставления государственных и муницип€шъных услуг),
многофункциональный центр, учредителю Многофункцион€шьного центр.
должностному лицу,

Приморского края.

уполномоченному нормативным правовым актом

35. Право з€uIвителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения ж€шобы (претензии).

ЗаявиТелЬ имееТ правО на полуrение информ ации и документов, в
органе, предоставляющем муницип€tлъную услугу, многофункцион€шьном
центре, необходимых для обосно вания и рассмотрения жаllобы посредством
письменного либо устного обраще ния, а также с помощъю Интернет-
приемной на сайте (www.adm-ussuriisk.ru), на информационном стенде
ОРГаНа' ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГО МУНИЦИП€tЛЪНУЮ УСЛУГУ, Многофункцион€шъного
центра, По электронной почте: admin@adm-ussuriisk.ru.

36, Органы муниципалъной власти и должностные лица, которым
может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном
(внесудебном) порядке.

жагlоба на решения и действия (бездействие) органа,
предоставляющего муницип€lльную услугу, Должностного лица или
муницип€шьного служащего, руководителя органа, Предоставляющего
муницип€tльную услугу, подается в письменной форме на бумажном
НОСИТеЛе ПО аДРеСаМ: 692519, ПРИМорский край, г. Уссурийск,
УЛ, ЛеНИНа, 101, 692519, Приморский край, г. уссурийск, ул. калинпна,47,
в электронном виде по электронной почте admin@adm-ussuriisk.ru,
archiv_ugo@mai-l.ru, а также с помощъю Интернет-приемной на сайте
(www. adm-us suriisk.ru).

Жалоба может быть направлена в центры и офисы
многофункционального центра, находящиеся на территории Приморского
края, Сведения о местах их нахождения размещены на офици€шьном Порт€tJIе
сети Многофункцион€шъного центра Приморского Крffi, расположенном в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:
www.mfc-25.ru.

пр" поступлении жалобы в Многофункцион€шьный центр, последний
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обеспечивает ее передачу в орган, предоставляющий муницип€шьную услугу,
не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жапобы.

жалоба на решения И действия (бездействие) работн ика
МНОГОфУНКЦИОН€ШЬНОГО центра подается руководителю этого
многофункцион€шьного центра в письменной форме на бумажном носителе
по адресам, укzваНныМ в Приложении Ng 2 к административному регламенту.

жалоба на решения и действия (бездействие) многофункцион€tльного
центра подается учредителю многофункцион€tлъного центра или
должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом
Приморского края.

жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.
личный прием проводится главой Уссурийского городского округа по

адресУ: 6925|9, ПримОрскиЙ край, г. Уссурийск, ул. Ленина, l 01 ;

руководителем органа, предоставляющего муниципЕIльную услугу по адресу:
692519, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Калlини на, 47 .

с информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц
администрации Уссурийского городского округа, о графике личного приема,
адресе местонахождения должностных лиц з€UIвителъ может ознакомиться на
официалrьном сайте администрации Уссурийского городского округа в сети
Интернет (www. adm-ussuriisk.ru).

в случае подачи жалобы на личном приеме гражданин
(уполномоченный представителъ) представляет документ, удостоверяющий
его личность' в соотВетствии с законодаТелъством Российской Федерации.

37. Сроки рассмотрения ж€rлобы (претензии)

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муницип€lJIьную

услугУ, МногофункционЕlJIъный центр, учредителю МногофУrпц"он€lJIьного
центра, Подлежит рассмотрению должностными лицами, в течение
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

в сл)чае обжалования отказа органа, Предоставляющего
муницип€lJIъную услугу, Многофункцион€шьного центра в приеме
документов У заявителя' либо уполномоченного представителя, либо в
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение IUIти
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рабочих дней со дня ее регистрации.
в случае если текст письменной жалобы не позволяет определитъ сутъ

жа'обы, ответ на жагrобу не дается, и она не подлежит направлению на
рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправл ения или
должностному Лицу В Соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи
дней со дня

обращение.

ее регистрации сообщается заявителю, направившему

в сл1^lае поступления письменной жалобы, содержащей вопрос, ответ
на которыЙ р€вмещеН В соответствии с частью 4 статьи l0 Федералъного
закона от 02 мая 2006 года J\& 59_ФЗ <О порядке рассмотрения обраще ний

течение семи дней со дня ее регистрации сообщается электронный адрес
официалъного сайта администрации Уссурийского городского округа, Но
котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, При этом
жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.

граждан Российской Федерации))

Уссурийского городского округа,

При получении жалобы,
оскорбителъные выражения,

на официЕLпьном сайте администрации
гражданину, направившему жалобу, в

в которой содержатся нецензурные либо
угрозы жизни, здоровъю и имуществу

должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, ук€ванныев пункте зб административного регламента, вправе оставить жалобу без
ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю,
направившему ж€lлобу, , течение тридц ати дней со дня регистр ации жалобы
о недопустимости злоупотребле ния правом.

в случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на ж€шобу
не дается, И она не подлежит направлению на рассмотрение в
государственный орган, орган местного самоуправления илидолжностному
лиЦу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня
регистрации жапобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если
его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

в слrrае если в жалобе содерж ится вопрос, Но который заявителю,
направившему жалобу, неоднократно дав€rлисъ писъменные ответы по
существу в связи с ранее направляемыми ж€lJIо бами, и при этом в жаJIобе не
приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, }казанные
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в пункте зб административного регламента,
безосновательности очередной жапобы и

вправе принятъ решение о

прекращении переписки с
гражданином, направившим жалобу, По данному вопросу при условии, что
ук€ванная жалоба и ранее направляемые ж€шобы направлялисъ в один и тот
же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и
тому же должностному лицу. О данном решении гражданин, направивший
жалобу, уведомляется в течение тридцати дней со дня регистр ациижапобы.

в случае если в ж€lлобе не указаны фами лия заявителя, направившего
жагlобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ,
ответ на ж€Lпобу не дается.

38, Резулътат досудебного (внесулебного) обжапования применительно
к каждой процедуре либо инстанции обжагlования.

по результатам рассмотрения жалобы должностные лица, принимают
одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого
решения' исправления допущенных опечаток И ошибок В выданных в

результате предоставления муниципалrьной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ, нормативными
правовыми актами Приморского края, муницип€lJIьными правовыми актами
Уссурийского городского округа;

в удовлетворении жалобы отк€lзывается.

!олжностные лица, указанные в пункте зб административного
регламента, отк€lзывают в удовлетворении жа.побы в следующих случаях:

н€Lпичие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного
суда по ж€шобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жагlобы лицом' полномочия которого не подтверждены в
порядке' установленноМ законодателЬствоМ Российской Федера ции и
административным регламентом ;

н€Lпичие решения по жапобе, принятого ранее В соответствии с
требованиями административного регламента в отношении того же заявителя
и по тому же предмету жапобы.

Не позднее ДНЯ, следующего за днем принятия решения по жалобе,
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заявиТелЮ В писъменноЙ форме и пО желанию заявителя в электронной
форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения
жагlобы.

в сл)чае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю дается информ ация о действ ияN, осуществляемых органом,
предоставляющим муниципЕtпьную услугу, многофункцион€lJIьным центром
либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального
закона от 27 июля 2010 года Jф 2l0-ФЗ (об организации предоставлениrI
государственных и муницип€шьных услуг), в целях незамедлительного

устранения выявленных нарушений при ок€вании муницип€шьной услуги, а
также приносятся извинения за доставленные неулобства и указывается
информация о д€шьнейших действиях) которые необходимо совершитъ
заявителю в целях получения муницип€lJIъной услуги.

в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе
заявителю даются аргументированные р€tзъяснения о причинах принятого
решения, а также информациrI о порядке обж€шIования принятого решения.

ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по
адресу электронной почты, ука:}анному в жалобе, поступившей в форме
электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу,
ук€ванному в жапобе, поступившей в писъменной форме. Кроме того, на
поступивцгуIо жалобу, котор€uI затрагивает интересы неопределенного круга
лиц, в частности на жалlобу, в которой обжалуется сулебное решение,
вынесенное В отношении неопределенного круга Лицl ответ, В том числе с

р€lзъяснением порядка обжапования судебного решения, может бытъ
р€вмещен с соблюдением требований части 2 статьи б Федерапьного закона
от 02 мая 2006 года J\b 59_ФЗ (О порядке рассмотрения обращений граждан
российской Федерации) на официагrъном сайте администрации
Уссурийского городского округа.

в
жалобы

слrIае установлениrI

признаков состава

в ходе или по результатам рассмотрения
административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по
рассмотрению жагlоб в соответствии с частью 1 статъи l1.2. Федералъного
закона оТ 27 июля 2010 года J\b 210-ФЗ (об организации предоставлениrI
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государственных и муниципЕUIьных услуг)), незамедлителъно направляют
имеющиеся матери€lлы в органы прокуратуры.

решения, действия (бездействие) органа, Предоставляющего
муницип€tлъную услугу, принятые в ходе предоставления муниципалlьной
услуги на основании административного регламента, а также решения,
действия (бездействие) должностных лиц органа, Предоставляющего
муницип€rлъную услугу по резулътатам рассмотрения жапоб моryт бытъ
обжагlованы в судебном порядке.);

б) Приложение Jф 1 <<Блок-схема послеДователъности действий при
выполнении административных процедур) изложитъ в новой редакции
(прилагается);

в) ПрИложение J\b 2 кСправочная информ ация о месте нахожд ения,
графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты, органа,
представляющего муниципапъную услугу, организаций, участвующих в
предсТавлениИ муниципальной услуги и многофункцион€tJIъных центров
предоставлени,I государственных и муницип€lльных услуг) изложитъ в новой
редакции (прилагается) ;

г) административный регламент дополнить Приложением J\b 3
(прилагается).

2, Отделу пресс-слryжбы администрации Уссурийского городского
округа (тесленко) опубликовать настоящее постановление в средствах
массовой информации.

3, Управлению информатизации и организации предоставления
муницип€шьных услуг администрации Уссурийского городского округа
(панченко) р€вместить настоящее постановление на официальном сайте
администрации Уссурийского городского округа.
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Приложение J\b 1

к административному регламенту по
предоставлению муницип€rльной
услуги <Предоставление информации
на основе документов Архивного
фонда Российской Федерации и
других архивных документов))

Блок_схЕмА
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОС ТИ ЛЙС ТВ Ш>IПРИ ВЫПОЛНЕНИИ

АД4ИНИС ТРАТИВ НЫХ ГР ОIЩДУР

Прием и регистрация запроса

Анагlиз тематики поступившего запроса

подготовка документа, являющегося результатом
пр едоставленLIя Iчtуницип€lльной услуги

J

+

J
подписание документа, являющегося результатом

предоставления муницип€шьной услуги

J
Направление (выдача ) результата муницип€lлън ои услуги заявителю



Приложение Jф 2

к административному регламенту по
пр едо ставлению мун иципалъно й
услуги <Предоставление информации
на основе документов Архивного
фонда Российской Федера ции и
других архивных документов))

Справочная информация о месте нахожд ения,графике работы,контактных телефонах, адресах электронной rоrr"r, органа,представляющего муницип€lльную услуry, орган изаций, участвующих впредставлении муницип€tлъной услуги " 
r"оiофункцион€tлъных центровпредоставлениrI государственных и муницип€tлъных услуг

заявителъ может получитъ информацию о порядке предоставления
муницип€lлъной услуги :

а) В администрации Уссурийского городского округа.
информация о месте нахождения и графике работы администрации

Уссурийского городского округа :

Местонахождение: Приморский край' г. УсоУрийск, ул. Ленина, д. l0l .

График работы: ежедневно с 9.00 до 18.00 часов перерыв с lз.00 часов
до 14,00 часов, за исключением выходных и праздничных дней.

в предпраздничный день график работы сокращен на l час.
Справочные телефоны : (s-42З 4) з2-26-5 0.

Адрес Интернет-сайта: adm-ussuriisk.ru.

Адрес электронной почты : adm@adm-ussurii sk.ru;
б) 

" 
муницип€lJIьном к€венном

ГОРОДСКОГО ОКРУГa).
учреждении кАрхив Уссурийского

информация о месте нахождения и графике работы администра ции
Уссурийского городского округа:

Местонахождение: Приморский край' г.УссУрийск' ул. Кал инина, д, 47.
График работы: ежедневно с 9.00 до l8.00 часов перерыв с 1з.00 часов

до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней.
в предпраздничный день график работы сокращен на 1 час.
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Справочные телефоны: (8-42з4) з2_01 -85, з2-8з-67, з2-зо-24.
Адрес Интернет-сайта : adm-ussurii sk.ru.

Адр.. электронной почты: archiv_ugo@mail.ru;

в) информация о месте нахождения Многофункцион€tльного ц

сети Мн ого фун к ци о н €lль н о го центра:

ентра:

Единый телефон

8 (42з) 201-01 _56.

Переченъ центров офисов Многофунпцион€lлъного центра,
расположенных на территории Приморского IФ&я, места их нахожДения и
графики работы ра:}мещены на официальном Портале сети
многофункцион€шъного центра Приморского края, расположенном в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:
www.mfc-25.ru.

Адрес электронной почты: in

и

отд
Прим

у кое ,елссурийс ение огокраев огоственнгосу навто,дар мно ого енияеждучркого аяорс кр ставл енияцентр пРедо
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кМногофункционапьный



Приложение NЬ 3

к Административному регламенту по
предоставлению муницип€lJIьной
услуги <Предоставление информ ации
на основе документов Архивного
фонда Российской Федерации и
других архивных документов>

Фамилия, имя, отчество (при нulичпп) l наименование (лля юридического
лица)

реквизиты документа, удостоверяющего личность / ИНН (для
юридического лица)

в
от

адрес места нахождения (для

эл. адрес (при наличии)

Телефон

ТЕМАТИIIЕСКIЙI ЗАПРОС

В слу-T ае отсутствия запрашиваемой информации в

прошу проинформировать о месте хранения соответствующих документовинформации);

прошу направить запрос на исполнение в орган или организацию (учреждение) попринадлежн ости.

Адрес места
юридического

жительства (пребывания) /
лича)

проинформирован(а) о том, что ответственностъ за предос-тавление архивной информациина основе документоВ Архивного фонда Российской Федерац ии И Других архивньждокументов несет организация (учреждение), в которую направлен на исполнение запроспо принадлежности.

имя, отчество (при
Е€Iличии) гражданина, в отношении

сведения

Фаллилия,

тема событие
события

Место события
предоставленияМесто

сведений
способ получения

ин
Желаемый

(лата;
подпись заtвитсля Ф .И.о. заявителя
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в

эл. адрес (при налlичии)

телефон

зАIIрос
ИНФОРМАIД4И О ТРУДОВОЙ ШЯТЕЛЬНОСТИ

в случае отсутствия запрашиваемой информации в

прошу проинформировать о
формации);

от

Фамилия, имя, отчество (при наличии) / наименование (лля юрилического
лица)

Реквизиты документа,
юридического лича)

удостоверяющего личность l инн (для

Алрес места жительства (.

юридического лица)
пребывания) / адрес места нtlхохцения (мя

месте хранения соответствующих документовин

проинформирован(а) о том, что ответственность за предоставление архивной информации
на основе документов Архивного фонда Российской Федерац ии И Других архивньIх
документов несет организация (учреждение), в которую направлен на исполнение запроспо принадлежности.

прин
прошу направитъ запрос на исполнение в орган или организацию (учреждение) поадлежности.

Фамили я) им1 отчество (при
наличии) гражданина, в отношении
к гоз сведения

ид запроса (о стаже работы, о
й плате

в

Хронологические р€lмки
ой ин

наименование организации (цеха,
отдела

об изменении фамилии,
отчества

Сведения

та рождения ребенка (летей) (для
женщин
Да

Место предоставления
сведений

способ получения
ин
Желаемый

(лата) подпись заrIвителя Ф.И.о. заявителя
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в
от

Фамилия, имя, отчество (
лица)

при налпчии) / наименование (л.пя юридического

реквизиты документа, удостоверяющего личность l ИНН (для
юридического лица)

Адрес места жительства (пребы
юридического лица)

вания) / адрес места нахождения (для

эл. адрес (при наличии)

телефон

зАпрос
ИНФОРМАIИИ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЖИЛОГО ПОМЕlЦЕНИrl

в слуlае отсутствия запратrтиваемой информации в

прошу проинформировать о месте хранения соответствующих документов
информации);

прошу направить запрос на исполнение в орган или организацию (учреждение) по
принадлежности.

проинформирован(а) о том, что ответственность за предоставление архивной информации
на основе документов Архивного фонда Российской Федерации И ДрУгих архивньIх
докуN{ентов несет организация (учреждение), в которую направлен на исполнение запрос
по принадлежности.

жилого помещения
Фамилия, имя, отчество (при
наличии) гражданина, которому

еЕо жилое пом ещение
Наименование органа, принявшего
решение о предоставлении жилого
помещения
Хронологические рtlп{ки

,ои ин
Номер и дата решения (при
нЕuIичии

место предоставления
сведений

Желаемый способ получения

(лата; подпись зшlвителя Ф.И.о. змвителя



4

в
от

Фамилия, имя, отчество (
лица)

при наличии) / наименование (д.пя юридического

Реквизиты документа,
юридического лича)

удостоверяющего личность l ИНН (д.гlя

Алрес места жительства (,

юридического лича)
пребывания) / алрес места нахождения (для

эл. адрес (при наличии)

телефон

зАпрос
инФормАlрIи о прЕдостАвлЕнии зЕмЕльного учдсткд

в слуrае отсутствия запрашиваемой информации в

прошу проинформироватъ о месте хранения соответствующих документовинформации);

прошу направить запрос на исполнение в орган или организацию (учреждение) попринадлежности.

проинформирован(а) о том, что ответственность за предоставление архивной информациина основе документоВ Архивного фо"да РоссийскоЙ Федерац ии и других архивнъtх
доку1!{ентов несет организация (учреждение), в которую направлен на исполнение запроспо принадлежности.

земельного
€tмилия, имя, отчество (при

наличии) гражданина, которому
земелъный к

Ф

предоставления земельного
rIастка (например, строительство
дома, гаражей, ведения подсобного

Щель

хозяйства
енование органа, принявшего

решение о предоставлении
Наим

земельного
Хронологические рамки

ои ин ации
Номер и дата решения о
предоставлении земельного участка

наличии сведений
Место предоставления

сведений
способ полученияЖелаемый

(лата1 подпись зtUIвителя Ф.И.о. заJIвителя



f

5

в
от

(Ф.и.о. полностью, наименованпе мя организации)

реквизиты документа, удостоверяющего личность / Инн для юридических
лиц

Алрес места жительства (l

юридических лиц)
пребывания) / адрес места нахохцения (для

эл. 4дрес (при наличии)

телефон

зАпрос
ИНФОРМАIД4И О ЗАПИС Ж,АКТОВ ГРАЖДДНСКОГО СОСТОЯ IМЯ

в случае отсутствия запрашиваемой информации в

прошу проинформировать о месте хранения соответствующих документов(информации);

прин
прошу направить запрос на исполнение в орган или организацию (учреждение) по

адлежности.

проинформирован(а) о том' что ответственность за предоставление архивной информациина основе документов Архивного фонда РоссийскоЙ Федерац ии И Других архивных
документов несет организация (учреждение), в которую направлен на исполнение запрос
по принадлежности.

(лата1 подпись зtUIвителя Ф.И.о. зшIвит€ля

Фамилия, имя> отчество (при

наличии) гражданина, в отношении
з сведения

Вид акта (рождение, брак,
расторжение брака, установление
отцо, овление,

события
место события
Место предоставления

сведений
способ получения

оЦии
Желаемый


