
Отчет по мониторингу оценки качества
предоставления услуг за 20l5 год

В соответствии с приказом управления культуры от i5.08.2011 года

Ns З5-О управлением культуры администрации Уссурийского городского

округа и муниципальными учреждениями культуры и искусства

уссурийского городского округа проведен мониторинг качества

предоставления муниципальных услуг.

Задачи мониторинга:

Оценить степень доверия населения к сllециалистам учреrкдений
культуры и искусства;

Определить kakylo роль учрея(дения культуры играют в жизtlи

потенциальных потребите;tей;

Изучить предложения потребителей услуг

учреждений культурь] и искусства,

В результате проведения мониторинга

по улучшению раооты

муниципальные услуги,
предоставляемые управлениеN,l культуры: <Предоставление информации о

времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных

концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы

данFiыХ мероприятий) на терриТории УссурИйсttогО городского округа,

<Предоставление информации об обr,ектах rtультурноiо нас-llелия

регионального и мест1-1ого (муниципального) значения, находящихся Hi]

территории Уссурийсrtого городского округа и включенных в едиtлый

государственный реестр объектоtз культурного наследия (памятгtиков

историИ и культуры) ЕlародоВ Российской q)едерации) на терриlории

Уссурийсrtого городского округа, имею' следуIощие показатели качестIJа:

- территориаЛьная доступFIость (здание учреждениЯ расположено в центре

населенного пункта, в шаговой доступности от остановки обшественного

транспорта, наличие парковочных мест, в том числе и д"ця лrодей с

ограниченными возмохtностями здоровья) при нормативе 100ozo имеет

показатель 1000Z;



- обеспечение населения информацией о предоставляемой ус.1),ге через

информационные и рекламные объявления в СМИ, размещение информачии

на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа,

учреждения - при нормативе l00% имеет показатель l00%;

- наJIичие информационных стендов, указателей при нормативе 100%

имеет показатель 100%;

- внедрение в учреждении системы мониторинга удовлетвореннос,ги

посетителеЙ качеством и достулностью услуги - при нормативе 1000Й имееr,

показатель 100О%;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме -

при нормативе l00% имеет показатель 100%;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги для

лиц с ограниченными возможностями здоровья (пандусы, :tиt!-гы.

оборудованные N4ecTa ожидаI{ия, система <Электронная очерель>) при

нормативе 100% имеет поrtазатель 1000%;

- доля нарушений сроков оказания услуги от общего количества

оказанных услуг при нормативе 00% имеет показатель 00%;

- удельный вес обоснованных лtалоб в общем количестве заявлений на

предоставление муниципальной услуги - при нормативе 0% имее,I

показаl ель 0оlо,

В результате проведения мониторинга муниципальные услуги,

предоставляемые учреждениями культуры и искусства Уссурийского

городского округа: <ПредоставлегIие доступа к справочно-поисковому

аппарату и базам данных муниципальных библиотек>, <ГIредоставле Il и е

музейных услуг), <Предоставление театрально-зрелищных услуD)

<Предоставление доступа к оцифрованньiм изданиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонлу редких книг, с учётом соблюдения

требований законодательства Российской Федерации об авторских и

смежных правах), <Предоставление культурно - досуговых услуг>>,

<Предоставление услуг по организации и проведению кульiурно-дос) говых



мероприятий) (В 4 культурно - досуговьlх учрея{дениях), <Предоставление

библиотечных услуг), <оказание услуГ ПО ПРеДОСТаВХеНИЮ ДОПОJlНИТеЛЬНОГО

образования детям)), кпредоставление услуг в местах массового отдыха

населения))иМеюТслеДУЮЩиепоказаТеликаЧестВа:

- территориальная лоступность (здание учреждения расположено в цеt,l,гре

населенного пункта, в шаговой доступности от остановки обшественного

транспорта, наличие парковочных мест, в том числе и для людей с

ограниченньlми возможностями iлоровья) - при нормативе 1007о имее'г

показатель 95% |в8 учреждениях из ll оборудованы парковочные Nlес,га дл'l

людей с ограниченными возможностями здоровья, что составляет 73 0/o);

- обеспеченИе населения информаuиеЙ о предоставляемой услуге через

информаuионньlе и рекламные объявления в СМИ, размещение информачии

округа,
на официальном сайте администрации

учреждения - при нормативе 1000% имеет

- наличие информаuионных стендов, указателеи -

имеет показатель 100%;

при нормативе l00%

- внедрение в учре)tдении системы мониторинга удовле,гворенности 
"

посетителей качеством и доступностьiо ус,[уги - при нормативе 1000% имее,г

показатель 1 000%;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме -

при нормативе 100% имеет показа-ге-пь 1 00Уо (<Предоставление доступа к

справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных

библиотек>, <Предоставление доступа, к оцифрованным изДанияМ,

хранящимся в библиотеках, в ToIu числе к фонду редких книг, с учетоМ

соблюдения требований законодательства Российской Федерачии об

авторских и смея(ных правах>);

- доступность обращелtия за предос,гавлением муници,пальной услуги д]lя

лиц с ограничеllными возмояtностями здоровья (панлусы, rrиф,l,ы,

Уссурийсrtого городского

показатель 1007о;



оборудованr-rые места оя{идания, система кЭлектронная очередь>) - при

нормативе 100% имеет показатель 900%;

- доля нарушений сроков оказаI{ия

оказанных услуг при нормативе 00Z имеет

- удельныЙ вес обоснованных жалоб в

предоставление муниципальной услуги

показатель 0о%.

услуги от общего количества

показатель 00й;

общем количестве заявлений на

- при нормативе 0% имеет

В управлении.культуры осуществляется коFIтроль последующей динамики

исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг,

результативности мер по их улучшению.

УдовлетвореIIIIость ltatiecTвoM организации и проведения
мероприятий потребителем (по результатам анкетирования)

Уровень профессиоlIа.lIьной компетенции специалист,ов,
ответственных за проведение муниципальных услуг

Полнота освещения культурно - досуговых мероприятий

Число опрошеtлtlых всего за 20l5 год 6199 100%
- да; 9l ,6
- нет; 1,5

не всегда; з,4
- затрудняюсь ответить. з,5

Число опрошенных всего за 2015 год 6199 100%
- устраи вает пол lIoCTblo; 85,,
- устраивает в определеннои степе].Iи; 7,8
- устраивает, но с большими оговорками I,4
_ не устрацвает; 1,0
- затрудняюсь ответить. 4,8

Число опрошенltых всего за 2015 год бl99 100%
- да; 84,9
- нет; з,6
- затрудняюсь ответить; 8,3

не всегда. l)

Начальник управления Е,С. Ким


