
О бulе сmб о с о ерпнuченной оmб еmсmбенно сmъю о Альф п
плюс>>

к

?qабuсu*аl очем*ая
l\1L|.4qн,aц|

ООО <Альфа плюс) в соответствии с fiоговором Nь з64116 от 22 сентября 2016
года с Управлением культуры администрации Уссурийского городского округа
проведена независимая оценка качества оказания
муниципацьными учреждениями культуры

услуг, предоставляемых

на разрешение независимой оценки поставлены следующие вопросы:

а) сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг (личный
опрос) (на каждое учреждение по 200 анкет;

б) изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте
организации культуры и на официальном сайте для размещения информации
о муниципаЛьных учреяЦениях В сети <<Интернет>> www.Ьus.gоч.ru: (анализ
размещенной информации на сайте www.bus.gov.ru, анализ размещенной
информации на офпциальном сайте ор.*rйгrп культуры;

в) обобшение и анализ информации о качестве оказания услугоргапизациями культуры.

Щель работы:
- независимая оценка качества оказания услуг, предоставляемых муниципilJlьными
учреждениями культуры за 9 месяцев 2016 года.

Производство экспертизы поручено
стаж работы 30 ,пет, в том числе оценочной.

Иваненко И.П.. образование высшее.
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зАключЕниЕ оцвночноЙ экспЕртизы лъ 364/16

о проведении независимой оценки качесIrtа оказания услуг,
предоставляемых муниципальными учреrкдениями культуры

Сроки выполнения работ: начало - 22.0g.2016, окончание 07.12.16.
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9д"дqцщ об Одq"щцц.,
Значение

i

ООО "Д,;rьфа

17.06.2007

пjIюс огрн 1072511003564

Пр"r"р"Йtr*р"а, ,, У",ур"И,п, ул, Комсомольскм 3

офис ll
ПК г. Уссурийск, ул, Комсомольская 36 оф, 1 1

,Д,альяевосточный банк ОАО "Сбербанк России" БИК

040813608 К/с 30101810600000000608

Р/с407028 1 05500901 6741 8

Тел./факс 8(4234)23-1 6-03,чliЦ,jtцltigЦ9@:чЦ *

IПараметр

испо;rнитель

место нахождения

исполнителя

Почтовый адрес Исполнителя

Банковские реквизиты
исполнителя

Контактна1 информаuи1

Сведения о страховом
исполнителя

Сведения
в
орrанизации оценulиков

Сведения о страховом
ошенщика

от

6

мsзЪglR/zzоzоо025/6, выдан оАо
полиое Страховой полис 

000 000
"Альфа страхование", "]рllчу "умма:л_:
очблей. дата вьцачи: 08,06,2016, срок действия: с

irb.oo.zot о по 0q.Oб,20 l 7.

оценцик Иваненко Ирина Пав",lовна

щие - ПП Np 48497 выдан 27,02,2009 г, МФПА
.ЩокУменты, поДтВерждаюЩис .:'j: :]",;;iil"оr"п"по.rи в оценке: 20,05.2008
i'ony.,a""a профессиона,rьн ьж Дата начма cl ажа дея']

знаний в области оценочной - Э*r:п,рr НП Соо_..Сибирь)), свидетельство

деятельности NqЭOOS,06,013 от 27,06,2013 г,

- Ква,lификачионный аттестат о сдаче единого

квмификационного экзамена N9 000044-011 вьцанный

на основании протокола от 30,09,2014 Ns ЕКЭ-00076

ФГБОУ ВПО ГУЗ
- Свидетельство о повышении квалификации Ns 19974

вЙно 22.02,2012 г, Госуларственным уп'lч!:1"",о,
по зем"пеустройству по программе (uценочная

деятельность, Экспертиза отчета),

rения 08,07,2009,
о членстве оценщика нП Соо "сИБИРЬ", дата ВступJ
" -.u"ор..уп"руемой 

номер в реестре СРО 574

полисе ОАО Оl"tзлл. сrрахование",_ ,:li:::"O. 
оJо"ЁЁБ

Nsз99l R/776100024/5, cTpaxoBa,I сумма: J

рублей, лата вьцачи: 05,06,2016, срок действия полиса:

b-l B.ob,zolb по 17.06,2017

Привлекаемые к проведению ,Д,ля проведения работ

оценки специа-lисты другие специаписты,
Ошенщика,

по оценке
помимо

t

2

не привлекались
чказанного выше

l

l

I



в результате проведенного исследования получены следующие результаты,
ниже представлены результаты по всем трем покt}зателям кtDкдого

учреждения:
1.оценка уровня выполнения муниципального задания, (.Ц,анные в Приложении 1)

2.оценка уровнЯ удовлетворенНости качествОм оказаниJl услуг, (Расшифровка

данных в Приложении 1)

3.оценка уровня открытости и доступности информачии на официальном сайте

организации культуры.

Таблица 5 - Оценка овня довлетво енности качеством оказания

Наименование организации
культуры

Му tt u ц uп сп ь но е б ю d uс е mно е

учрелсdенuе ку.гlьmурьl кТеапlр
dpcMbt шMeHu В,Ф.
Комuссорскевской>

Му н tt цuп rьl ь н о е а в mо н о.ц н о е

учреэлсdен uе кульmурьl
кМолоlеж:ньtй ценmр

куllьпlуры ч docyza <Горчзонпtls

Мун uцuпапьное бюdекеmное

учреяеdенuе к!льmурьl
< Ус су р u li с к tt й ;чуз е й l

Мунuцuпапьное авmономное

учрееlсd ен ue кул ь mурьt к,Щ воре ц
к]льmуры <lрулсба>

,оо1,.IIr,,

сл г
Оценка
уровня

удовлетворенн
ости

качеством
оказываемых
услуг, баллы

72,0

Расчет
NJооuп = 1 х f,o |; m;;о, гле:

р - количество оценивших

удовлетворенность качеством
оказания услуг

/ - количество критериев для
оценки удовлетворенности
качеством окtвания услуг

mt jp - ОЦеНКа

удовлетворенности качеством
оказания сл г

1

-х200

-L"YYsb200 LL

200 12

70,4

200 11

1

200

63,6

61.68

2оо 12

ИССЛЕДОВАНИЕ

IIu*

Му н uцuп апь н о е ав lпон ом н о е

кульmурно-dосуzовое

учрелкdен ue к Ite нmр 
^уль 

mур bt

tt docyzo кИскра>

IIuo
2о0 12

#,.If s,rn
200 12

67..2

12



Таблица б - Оценка уровня открыl,ости и доступнOсl и информации
на официальном са йте орган изациддуд!, ы

ЛlЬ в
при

наименование
показателя

lto меIlты

наименование
информационного

объекта (требования)

полнос наименование
оргаI{изации культуры,
сокращенное
наименование организации
к ль,l ы
Почтовый адрес, схема

размещения организации

Значи
мость,
балл

Мунuцuпа
льпое

aBmolloMH
ое

kyJlblпypll
о-

docyzoBoe

учреllсdеtt
ue

кI!енmр
кульlпуры
u docyza
кИскра>

Мунuцuпо
Лlrное

aBпroHoMll
ое

учреlкdеtt
uе

KyJlbmypы
кМолоdе

ltcHbt й
цеltmр

кульmуры
u docyza

<Горuзон
m))

лЪ

каз
е

l l1 1

к льту ы

Алрес элсктронllой trочты

Сведения об учредителе,
учредительные документы

l

l1

2

l

l

l l
01

13

Мунuцu
пIulьlrое
авmоном

ное

учренсdе
нuе

кульmур
ь,

<,Щворец

кульmур
bl

к[ружб
а))

Мунuц
uп (ulbH

ое
бюdltсе
mное

учреясd
енuе

кульmу
pbl

<Уссур
uйскuй
музеЬ)

Mytt uцuпа
льное

бtоdлкеmп
ое

учрелrcdен
uе

куль,пуры
кТеаmр
dpпl,tbt
uJrreHu

в.Ф.
Комuссар
лtсевскойлl

ll

1l1

ll
)

]1l l

5

Полное и
сокращенное
наименование
организации
культуры, место
нахождения,
почтовый адрес,
схема проезда, алрес
электронной поч,гы,
сведения об

учредителе
(учредителях),

учрсдительные

1.1



наименование
показателя

Зllачи
мость,
балл

Mytt ttцtttta
льltое

авmономн
ое

кульmурн
о-

docyzoBoe

учрФrcdен
ае

< I!енmр
кульmуры
u docyza
<Искра>

M.ytl u цuпч
лыlOе

oBmoHoMll
ое

учреJкdеll
uе

кульmуры
кМолоdе
Jкл!ыЙ

цепmр
кул ьmуры
u docyza
кГорuзоtt

m))

М.уttuц
ull a1,1ыl

ое
бюdнсе
mное

учрехсd
енuе

кульmу
ры

<Уссур
аuскuu
музей>

lll.|,ttuцп
пtlJl ыl()е
авmоно"u

ное
учрелtсdе

нuе
кJJльmур

bl
к[ворец
кульmур

ь,
<[рулtсб

аr)

ЛlЬ в
при наименование

ияформационного
объекта (требования)каз

е

лъ

1.2

Требования к
оказываемы м

услугам (стаtrлартт,l.

регламенты,
описание
предоставляемых
услуг), материально-
техническое
обеспечение
организации
культуры

6 Требования к
оказываемым услугам
(стандарты, регламеI{ты,
описание
предоставляемых услуг)

3

,7

Материал ьно-техническое
оснащение организации
культуры

2 ] ] 1

2.2
Перечень услуг,
оказываемых
организацией

Перечень услуг,
оказываемых
<lрганизацией культуры.

l ] 1 l

_) 2 0

2 ]

8

Mytt ч цutlа
Jlыloe

бюdясеmн
ое

учреlкlеtt
uе

кульlпуры
кТеаmр
dpo,ttbt

lL|leHu
в.Ф.

Комuссор
лrcевскойl>

74



ar

Nsв
при

каз
е

наименование
показателя

культуры.
Оtраrrичеttия по
ассортимеIrту услуг,
ограничеIlия по
потребителям услуг.
Щополнителыrые
услуги,
оказываемые
организацией
культуры. Услуги,

наименование
информационного

объекта (требования)

flополнительные услуги,
оказываемые организацией

JI ьт ы

Услуги, окilзываемые на

платной основе.
стоимость оказываемых
сл г.

Предоставляемые льготы.
Условия предоставления
льгот

l0

ЗIrаqи
мость,
балл

Муltuцuttu
лыrое

авmономн
ое

кульmурll
о-

docyzoBoe

учреlкdен
uе

<IteHmp
кульmурьl
u docyza
кИскра>

Mytt uцutttt
Jl ь ltoe

авmономн
ое

учреlкdеп
uе

кульlпуры
<Молоdе
нсньtй
ценmр

кульmурьl
ч docyza

<Горuзоп
mr)

M.l,tt tt t4

llrlll)l ыl
0е

бюiске
п1llое

учреллсd
еп uе

куJlьlпу
ры

кУссур
uйскuй
музей>

Муttuцu
пOцьное
авпrоном

ное
учрuлсOе

нuе
кульmур

ь,

к,Щворец

lЕльmур
ы

к,Щруlкб
аr)

l
9

l 1 01

1
0]]

15

м

011ll

]l

l1l

Mytt uцuп u
льное

бюdнсеmп
ое

учре:лкdен
uе

кульmуры
кТеаmр
dpa.l,tbt

L енu
в,Ф.

Kolstuccap
lKeBcKoйll



наименование
показателя

оказываемые на
платной основе.
Стоимость
оказываемых услуг
Предоставляемые
льготы. Условия
предоставления
льгот
Сохранение
возможности
навигации по сайту
при откJIючении
графических
элементов
оформления

сайта.

наимепование
информационного

обьекта (требования)

Ограничения по
ассортименту услуl,.
ограничения по
потребителям услуг.

Сохраltение возможности
навиl,ации по сайту при
отклtочении графических
элсментоI] оформlIения
саита. ка та саита

Л1_1,tt tt tlu tl tt

Jl ыl ()с

бtоdлсеmп
ое

y'rpeJlcieп
uе

КУЛЬm))Р1,1

кТеапр
dputtbt
lLфlеlt u
в.Ф.

Комuссар
:лtсевской>

llt.l,tt чtlппч
.Jl ь ll ()е

0BmoHoMll
ое

к!л bmypll
о-

docyzoBoe

учреlкdен
uе

к I!епmр
кульlпурьl
u locyza
<Искраll

М.уп uц
ulltulыl

ое
бюd.ltсе
mное

учрескd
ellue

кульmу
pbl

кУссур
айскuй
музеЙr)

M.ytt utlu
lllul lrl'lre
авmоlaом

ное

учра!сОе
нuе

кульmур
ы

<,Щворец

кульmур
ы

кЩруlкб
а))

м
каз

е

0

/]ý

0,5
саЙта,
Время

12

lз 0\

2.3

|4

0,5

0,5

0,5

0,5

16

Л{Ь в
при

l l

0\ 0

Время доступности
информации с учетом
перерывов в работе сайта

0,5 о5 0,5

'llltl.1и

Moc,t,},,

балл

Л1.1,1t чtlчча
J, bll()e

aBmoHoMll
ое

учреэlсdеtt
uе

кульmурьl
цМолоdе
ltcHbtй

цеllmр
кульmуры
u iocyza

<Горuзон
m))



t 'll|'i

наименован ие
показателя

наличие независимой
системы учета посещений
сайта.
Раскрытие информации
независимой систсмы
чета посешснии саита

Наличие встроенной
системы контскстного
поиска по сайту

ин ормации
Отсу,rствие lrаруrпений
отобраrкения,

форматирования или иных
дефекгов

0,5 0,5

Зllачи
мость,
балл

Муttuцullа
льltое

бtоdлкеmн
ое

учрелtсdеtt
uе

KyJlbmypbl
<Теаmр
dpaubt
lL|reHa
в.Ф.

Комuссар
lкевской>

Myttuцltttu
JlbHoe

авmономн
ое

кульmурн
о-

docyzoBoe

учреlкdен
uе

<I!енmр
кульmурьl
а docyza
кИскра>

Mytt uцuttu
льIlое

авmономн
ое

учрескdен
uе

к)lльmуры
<Молоlе
мсньtй
цеllmр

кульmурь,
а docyza
<Горuзон

m))

М.уttuц
uпалыl

ое
бюdеке
mное

учрелrcd
ellue

кульmJ)

ры
<Уссур
uйскuй
музей>

M.|,ttutlu
пUJ' lrllOe
авmоном

ное

учрежdе
нuе

кульmур
bl

<tворец
кул ьmур

ы
оДруlrtб

а))

каз
е

0

0,5 0

0,5

0,5

0\

0,5

0,5

05 0,5

17

15

16

|1

18

0 5

50

0,5

0,5

п50,5

50

l

Л!в
при

дос,гупности
информации с

учетом перерывоI] в

работе сайта.
Наличие
независимой
систсмы учета
посещений сай,га.

Раскрытие
информации
независимой
сис,гемы учета
посещений сайr,а.
llаtичие встроенtrой
системы

лъ

0,5

0,5 0

Бесплатltость, доступность 0,5

l9

наименовапие
информационного

объекта (требования)



.}lb в
при

каз
е

наименование
показателя

л'q

наименование
информа ционного

объекта (требования)

llrta.rи
мость,
балл

M_yttttцtttto
Jlыlое

бtоdмсеmп
ое

учреlкiен
uе

кульmурьl
кТеаmр
dpaMbt
uменu
в.Ф,

Ko,Muccap
лtсевскойlt

М.уп u цчпо
лыtое

авmономн
ое

к!льmурн
о-

docyzoBoe

учреJкdен
uе

кI!енmр
кульmуры
u docyza
<Искра>

l7_1,tlprruuu
Jl bll()e

aBmoHoJllll
ое

учреlкdеп
uе

кульlпуры
кМолоdе
lкньtй
ценmр

кульmуры
u docyza

кГорuзон
m))

Л I_1,п п ц
ull(ulыl

ое
бюdlке
mllое

учреJкd
eItae

кульmу
pbl

кУссур
айскuй
музей>

l|.1,11uuu
пшlьп()е
авlпоном

ное
учремсdе

нuе
кульmур

ы
<lворец
кульmур

bl
к!руlкб

аr)

20 l Iакеты открытых ланных
организаIlии культуры

0 5 0,5 0,5 0, о5 п\

2l .Щосr,уrI к :)леtсгронным
базам даllttых оргаIIизаIlии
культуры

0 5 05 0,5 05 0

KoHTeKсTIIoI,o IIоиска
по сайту.
Бесtrлатность"
доступнос,I,ь
информации.
Отсутствие
нарушсний

22 flата и время рzвмеIl(еItия
ипформации

0 5 0,5 п5 0,2 0,5 о\

18



ЛЬв
при

каз
е

наименование
показателя

отображения,

форма,гирования или

иных дефектов.
Пакеты откры,гых
ланlIых организаIlии
куль,гуры. .Щоступ к

:l:tек,гронным базам

даIlных организации
кульryры. [ата и

время размещения
иrlформачии.
Любой документ
и.;Iи информация
должна быть
,locTyIIHa не более
чем за 2 перехода по
сайr,у с
испоJIьзованием
меIIю навигации.

наименование
информационного

объекта (требования)
лъ

'} I l:t.I и

мость,
балл

Mytl u цttttu
Jlbll0e

бюdlкеmн
ое

учренсdеtt
uе

кульmурьl
<Теапр
dpaMbt
uменu
в.Ф.

KoMuccap
lкевскойп

M.|,tl utluпu
Jl l,llOe

aBmoHoMIt
ое

учреltсdен
uе

кульmуры
<Молоdе
нсный
ценmр

кульmуры
u docyza

<<Горuзоtt

m))

Л|.|,tluц
,l11lu lb ll

ое
бюlсtсе
пlloe

учреlкd
енuе

кульпlу
pbl

<Уссур
uйскuй
музей>

М.упuцu
пuJrьrlOе
авпrоllом

ное

учре сdе
нuе

кульmур
ы

<tворец
кульmур

ы
кlрулкб

Ф)

19

0,51l]Любой документ или

информация должна быть

лоступна не более чем за 2

персхода по сайту с

использованием меню
навигации

M.l,tt uцuпо
J 

'1,1aoeaBmolloMH
ое

ч)льmурн
о-

docyzoBoe

учрелtсdеtt
uе

кI!енmр
куJlьlпурь,
ч docyza
<Искрол

l
12з



ЛЬв
при

каз
е

наименован ие
показателя

лъ

Электронный биltет
opl аlIизации культуры" он-
лайн

регистрация/возможность
бронирования
биле,гов/электронная
оче едь

з 0
Эltектроlrный билст
орI,анизации
куJьrуры
/возможtlость
броtrирования
билс,гов/электроt tная

очсредь.

24

25 Е}иртуальные экскурсии по

о ганизации Jlb ы
l ] 0

na
Структура
организации

ль ы, е)t(им,

26 CтpyKTypa оргаIlизации
культуры, режим. график

работы

l l 1 l 0,5

[Iаименование
информационного

объекта (требования)

Знач и
MocTl't
балл

Mytt uцuпtt
JabHoe

бюilкепtt
ое

учреллсdен
uе

кульпlуры
<Теаmр
dpattbt
шпенu
в.Ф.

KoMuccap
нсевской>

Мунuц
uп{lльн

ое
бюdмсе
пlное

учрежd
енuе

кульmу
ры

<Уссур
uйскuй
музей>

Мупuцu
пulьное
авmоном

ное
учрежdе

нuе
кульmур

bl
<lворец
кульmур

ы
к!руltсб

аr,

20

.lt a a

3.1

4 1 4

Муttuцuпа
льное

aBmoHoMll
ое

кульmурн
о-

docyzoBoe

учрееrcdеп
uе

KIleHmp
кульm!рьl
u locyza
кИскра>

Муtluцuп ч
JlbHoe

oBmoHoMll
ое

учренсdеtl
ue

кульmурьl
кМолоdе
)!сный
ценmр

куJlьlпуры
ч docyza
кГорuзон

m))



laI

ЛlЪ в
при

наименование
показателя

график работы;
контактные
теllефоны, адреса
эltек,гронной почl.ы;
фамилии, имена.
о,I,чества, должности
руководящего
состава организации
культуры, её
сlруктурных
полразделений и

филиzшов (lrри их
наtичии); рaвдел лля

Информация о
руководиl,еле организации
куJIы,уры, информация об
официальных
мероприятиях, визитах и о
рабочих поездках
руководиl,еля организации

Jlb ы
Состав рабо,гников,
фамилии. имена, отчества,
должнос,tи руководящего
сOс,гава организации

ль, ы

Mytt чцuпа
Jlbltoe

бюdlп:еmн
ое

учреlкdеtt
ае

кульmуры
кТеаmр
dpaMbt
lL|пe ll u
в.Ф.

KoMuccap
лкевскойу

Mytt ацuп а
льное

aBпloHoMll
ое

учрелtсdен
uе

кульmурьl
<Молоdе
нсньtй
ценmр

кульmуры
u docyza

кГорчзон
mr)

Мупuц
UпUlarн

ое
бюdlrcе
mное

учреэlсd
енае

кульmу
pbl

к Уссур
uйскuй
музей>

Мунuцu
пальное
авmоно"|t

ное
учреltсdе

ltae
кульmур

ы
к[ворец
к!льmур

ы
кlруэrcб

bl

ль
каз

е

0

21

27

28

1

l 0

I

l l ]

наименование
информационного

объекта (требования)

Значи
мость,
балл

Муttuцuп а
льное

авmономн
ое

кул ьmурн
о-

locyzoBoe
учрелtсdен

ае
кI{енmр

кульmуры
u docyza
кИскра>



lь_.. l-. ,н lEa Е' a_

наименование
информационного

объекта (требования)

Муttttцuпа
льное

бtоdlк:еmн
ое

учреlкdен
uе

к!л bmypbl
кТеаmр
dpшrttbt

uмellu
в.Ф.

KoMuccap
сtсевской>

ЛЬв
при

каз
е

наименование
показателя

м

Значи
мость,
балл

Мун ч цuпа
JlbHoe

овmоноjlн
ое

к!льmурн
о-

docyzoBoe

учреllсdен
uе

к I!енmр
кульlпуры
u docyza
кИскра>

Мунuцuпа
льное

aBmolloMH
ое

учренсdен
uе

кульmурьl
кМолоdе
)ffньtй
ценmр

кульmурьl
u dосуZа

кГорuзон
m),

Мунuц
uпaапьн

ое
бюd.лtсе

mное

учренсd
епuе

кульmу
pbl

к Уссур
айскuй
музеЙ))

Мунuцu
пlulьное
авmоlюм

ltoe
учремсdе

нuе
кульmур

bl
кДворец
кульmур

bl
пДруlкб

а))

направления
Irредложеlrий по
улучшснию качества
услуг организации

30

Телефон справочной
службы. телефон

руковолителя организации
ку"льl,уры ( иемная)

l ]

Онлайн-консультант
организации культуры
(система мгновенньiх
сообщений и
интерактивного общения с
представителем
о ганизаIlии ль ы)

l

5.2

зl Результаты независимой
оценки качества оказания
услуг организациями
к льту ы

0

22.

.]alla||l

29
1

0

IIорядок оценки
качества работы
организации на
основании

l



J\Ъ в
при

каз
е

наименование
показателя

опрсделенных
кри,l,ериев
эффективности 

_

работы оргавизации,

утвержденный
уполномоченным
федеральным
органом
исполнительной
влас,ги; результаты
независимой оценки
качества оказания

услуг
организациями

J\b

Значи
мость,
балл

Муttuцuпа
льное

бюdнсеtпн
ое

учрелкdеtt
uе

кульmурьl
<Теаmр
dpaMbt
uменu
в.Ф.

Комuссар
лсевскойлl

Mytt uцuttа
льное

aBmoHoMll
ое

учреаtсdеlt
uе

кульmурь,
<Молоlе

лкньtй
ценrпр

кульmурьl
u docyza
<Горuзоtt

m))

Муttuц
uпulьн

ое
бюdэке
пlное

учрежd
енuе

KyJlbmy

рь,
кУссур
uйскuй
му:lей>

Муtluцu
пtulьное
авmоном

ное

учренсOе
нuе

tЕльmур
lrl

<!ворец
кульmур

ы
оДружб

а))

0
]

0

Предrожения об

улучшении качес,гва их

деятельности; план по

улучшению качества

рабогы организации

ссылки на оценку качества

оказания услуг

культу ы

ганизацией к лы ы

33

0
11

з4

Информачионные
сообщения о провелении

исимой оценки

ин о мационн ю систем

незав

з5

культуры, а также

zз

a

ll
з2

ll

lСсылки на
автоматизированную

0ll

наименование
информационного

обьекта (требования)

Mytt u цuttu
льllое

aBmoltoм ll
ое

кульmурн
о-

docyzoBoe

учрелкdеtt
uе

кI-(енmр
кульmурь,
u docyza
<Искра>



Л!в
при

каз
е

наименоваппе
показателя

J{b

наименовапие
информационного

объекта (требования)

Значи
мость,
балл

Мунuцuпа
льное

бюdскеmн
ое

учреасdен
uе

кульmурь,
кТеаmр
dрамьt
шменu
в.Ф.

Комuссар
ясевской>

Мунацапа
льное

авmономн
ое

кульmурн
о-

docyzoBoe

учрежdен
uе

<IteHmp
кульmурьl
u docyza
кИскра>

Мунuцuпа
льное

авmономн
ое

учрескdен
uе

кульmурь.
кМолоdе
ltcHbtй
ценmр

кульmурьI
u docyza
кГорuзон

mr)

Мунuц
uпaаlьн

ое
бюlсtсе
mное

учреuсd
енuе

lчльmу
рь,

<Уссур
uйскufr
музей>

Мунuцu
пuaьное
авfпоном

ное

учренсdе
нuе

кульmур
ы

к,Щворец

кульmур
ы

оДруltсб
а),

предложения об

улучшении качества
их деятельности;
план по улучшению
качества работы
организации.

36 Порядок (методика)
проведения независимой
оценки

1 0

з,7 Сведения об
общественном совете

учрежления/учредителя
(состав, регламент работы,
отчеты о результатах
работы совета)

1 1 1 1 ] 0

Итого: 36 27 17,2 21 10

24

l lla

1



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результаты полученных оценок
едином формате (таблица 4).

систематизированы и представлены в

Таблица 4 - Итоговые результатов независимой оценки качества оказания
услуг мунпципальными организациями культуры

D

наименование
организации культуры

Оценка
уровня

удовлетворен
-ности

качеством
оказываемых
услуг, баллы

оценка
уровня

выполнения
муниципальн
оrо задания,

баллы

Оценка
уровня

открытости и
доступности
информации

на
официально

м сайте
органпзации,

баллы

Итогов
ая

оценка

l 2 3 4 5:2+з+
4

Мунuцuпмьное
бюdlкеmное учреlrdенuе
tgльmурь, кТеаmр dpaMbt
lllretu В.Ф.
Комuссарэкевскойлl

,70,4 ý ý? 36 111,93

Мунuцuпальное
авmономное кульmурно-
docyzoBoe учреакdенае
KIteHmp кульmурьl u
docyza кИскра>

6 2 2,7 105,2

Мунuцuпаltьное
авmономное учреlкdенuе
кульmурьl
кМолоdеltсньtй ценmр
кульmурьl u Docyza
кГорuзонm>

бз,6 |,7,2 87,1

Мунuцuпалlьное
бюdскепное учрежdенuе
кульmурьl к Уссурuйскuй
музей>

61,68 5,8 2l 88,48

Мунuцuпалtьное
авmономное учреаrclенuе
l<ульlпурьl (Дв
кульlпуры <Дpуакба>

67,2 6 2 10 83 4

Эксперт-оценщик

aЭ

Иваненко И.П.

72,0

6,з
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