
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Время провеdенuя uсслеdованuя - с 01 января 2016 z, по 30 ноября 2016 z.

показатель Единица
измерения Баллы

Информирование о предстоящих представлениJIх и
постановках

Макс.7
баллов

Уровень комфортности
культуры (места для

пребывания в организации
сидения, гарлероб, чистота

помещений и так да,тее

Макс.5
ба,rлов

4 9

Стоимость услуг (лоступность цены на оказываемые
её соответствие качеств сл

Макс.5
ба,члов

Обеспечение безопасности (охрана, медицинское
сопровождение, техника безопасности. средства защиты
и очее

Макс.5
баллов 5

Транспортная и пешм доступность организации
культуры 4 9

Удобство графика работы организации культуры Макс.5
баллов

4 9

Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
Макс.5
баллов

4 9

!оброжелательность, вежJIивость и компетентность
п нaша о ганизации ль ы

Макс.8
баллов

7,9

Уровень удовлетворенности качеством окaвания услуг
ганизации ль ы в целом

MaKc.l1
баллов

10,9

Разнообразие репертуара организации культуры Макс.10
баллов

оо

Материально-техническое обеспечение организации
ль ы

Макс.6
баллов

5 8

Итоговое значение, баллы ,70,9
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Таблица 1- Оценка уровпя удовлетворенности качеством оказания услуг.
Мунuцuпалtьное бюduсеmное учре?кdенuе ,чльmурь. кТеаmр Opultbt uMeHu В.Ф.

Комuссараtсевской>

б,8

5

Макс.5
баллов

[Введите текст]



Наименование услуги наименование
показателя объема

Фактическ
ое
зЕачение

Уровен
ь
выполн
ения

Услуzа по
условuй
орzанuзацuu
спекmшаей

созdанuю
dля

покalза

показаtпель качесmва:
заполняемосmь зала
(dрама) (еd)

4419 43б4 0,98

показаrпель качесmва:
заполняемосmь зала
(комеduя) (ed)

12000 7167 0,6

показаmель качесmва:
заполняемосmь запа
(сказка) (еd)

15500 l4594 0,95

50 29 0,б

показаmель объема:
колuчесmво
с пе кmакл е й (ком е d ltя),
ulm.

]00 0,5

I50 lJ4

рабоmа по созdанuю
спекmаюlеfi,
mеаmрaаlьньrх
посmановок

показаmель качесmва:
Созdанuе условuй dля
ореанlвацuu вьlпуска
новых u
воссmановленньlх
спекmаклей (комеduя)
(еd)

2 2

Созdанuе условuй dм
орzанllзацuu вьlпуска
Hoвblx u
воссlflановленньlх
спекmаклей (dрама)
(еd)

1 0 0

Созdанuе условuй dля
орzанlвацuu вьlпуска
HoBblx u
воссmановленньlх
спекmаклей (сказка)

2 1 0,5

Таблица 2 - Оценка уровня выполнения муницtлпального задания
Мунuцuпальное бюdакеmное учренсdенuе ,чльmурьt кТеаmр lpultbl uMeHu В.Ф.

Комuссарlrcевско у за 9 месяцев 2016 eoda
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Плановое
значение

показаmель объема:
колuчесmво
спекmаклей (dpaMa) ,

lаm.
5l

показаmель объема:
колuчесmво
спекmаклей (сказка) ,

lаm.

0,9

1



еd

плаmных
,Щохоdьt оm окOзанuя рублей 5 242 053 ]

ИТОГО (макс значение 7 баллов)
NyM = (0,6+0, 5+0,9)/3=0,7
Nкач = (0,9 8+ 0,6+ 0,9 5+ 1 +0, 5)/6=0, 7
Ndoxod = 5242053/4740000 = 1

7+0,3 5 "0,7+0,3 0* 11 = 5,5'= 7*(0,35*0,
з ениада

5,53

Таблица 3 - Оценка
официальпом сайте

уровпя открытости и досryппости информацип на

Мунuцuпшьное бюdаrcеmное учреuсdенuе кульmурь, кТеаmр dpaMbt чlпенч В.Ф.
Комuссарlсевской>t

наименование
объекта

требования/ информационного максимальн
ое значение,
ба,rлы

Фактическое
значение, ба..,rлы

ное наllлtенованuе орzанllЗаЦuu lg)льmурьl,
сокраlценн ое Hall]rre HoBaHue орzанuзацuu

blьm

Пол 1 I

Почmовьtй adpec, схелла размеLценLа
н1,1зацuuо blьm

l ]

Аd нной почmы,с элек 1 l
нuя об учреdumеле, учреdumельньtе

do
CBede

eHmbl
l 1

Требованuя к оказ blBaeллblw услуеом
(сmанdарmьt, ре2лам енmы,, опuс allle

dосmавляелlьtх

3 3

е рuал ь н о -m ехн uч е с ко е о с н аLц е н ue
о uз u bl

Маm
ь

2 2

ень услу2, оказ blBaeJ||blx орzанuзацuей
bl

Переч
1

,Щополнumельньlе услуzu, оказыв аемые
анuзацuеuо blьm

1 1

оказьlваемьlе на rlлаmной основе
с mооtм о с m ь о к аз ы в а е лtьlх
Услуzu, 1 1

Преdосmавляемьlе льеоmы. Условlа
dосmавленuя льzоm

1 I

Оzранuче н ои по ас с opmlLr,|e+my услу2,
нuчен1,1я по по бumеляч

1 1

енuе возмоэlсносmu навuzацuu по сайtпу
прu оmключенuu zрафuче cKttx эле Jrre нmов

Сохран

eHtB сайmа, ка mа саumао

0,5 0,5

dосmупносmu uнформацuu с учеmом
пе blвoB в ооmе саumа
Время 0,5 01
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1
Инфорл,tацuонньtе со

нкuнезавuсllмоu о

провеdенuuобulенtlя о

l1
Поряdок (меmоduка) про в е d е н uя н е з ав ucLlJvl о u

нкuо
1

Свеdенttя об обu4есmвенном сове

учрежdенчя/учреdumеля 
(сосmав, pezJlaueHm

"рiбо.оr, опчеmы о резульпаmах рабоmьt

совеmа.

пе

36Макс
значенuе
37 бмловитого

таблица 4 - оцепка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг,

Мунацuпмьно, о",о"ii"i, lЕльtпурно-Оосуеовое учре сОенue кItенtпр

lqльmуры u dосуzа <Исtаа>

Вре,+,tя провеO"п* u,*ido,o"'- - с 0l января'ZOlб ,, no 30 ноября 20lб z,

Баллы
изме ения
Единица

показатель

5Макс. 5

балповИнформирование о новь]х мероприятиях

Макс. 5

баллов
пребывания в организации

сидениJl, гардероб, чистотаУровень комфортности
культуры (места для

помещений и так да.J,Iее
5

сл
оказываемыенаныецостьпЕол гс сту(достьми уСто у

сл ги, её соотв етствие каче

5Макс. 5

баллов
обеспечение
сопровождение,

безопасности
техника безо

(охрана, медицинское
пасности, средства защиты

ип очее
5Макс. 5

балловТранспортная
культуры

и пешая доступность организации

5

удобство графика работы организации культуры

5Макс. 5

балловцедуры покупки (бронирования) билетов
Улобство про

8Макс. 8

баллов.Щоброжелательность,
и компgтентность

ль ь]нала о ганизации
вежливость

п
11Макс. 11

балловУровень удовлетворенности качеством оказания услуг
ло ганизации ы в целом

6Материально-техническое обеспечение организации

ль ы
6Макс. 6

балловазие творческих групп, кружков по интересам
Разнообр

6Макс. 6

баллововедения культурно-массовых мероприятии
Качество пр

12
Итого , баллов

[Введите текст]

1

1

5

Макс. 5

баллов

Макс. 5

баллов

Макс. 6

баллов
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Таблпца 5 - Оценка уровIrя выполнения муниципального заданпя

Мун uцuпапьное авmономное,tульпурно - dосуzовое учреlкdен uе к lteHtпp

,{ульmурьt u Oocyza <Искра> за 9 месяцев 2016 z,

Уровень
выполнен
ия

Факпrческо
е значение

Планово

значение

наименование
показателя
объема

12020

1360показаmель
объема:
колuчесmво

учасmнuков
клубньtх

формuрованuй
еd

0,812]показаmель
объема:
колuчесmво
провеdенньtх
лtеропрtвmuй
еd.

0,855 129260000показаmель
объема:
колuчеспво
посеmumелей
меропрuяmuй
еd

1370360показаmель
объема:
колuчесrпво

учасmнuков
меропрuяmuй
(еd.

13Jпоказаmель
объема:
Разнообразuе
пемаmuческllх
направленuй
пpoBodttMbtx
меропрuяmuй
еd

Рабоrпа по орzанuзацuu
мубньtх формuрованuй u

формuрованuй
самоdеяmельноzо
нароdноzо mворчесmва

[Введите текст]

Наименование услуги

показаmель
объема:
колuчесrпво
клубньtх

формuрованuй(её,
)

370

150

Страница 32



Еg впинеdJэ[rэуаJ аrиvа8в]

па[ашпulаэоu
о9шэаhпlIох

:owaq.9o
с[ашDmхоц Zбl 00Z ýZ'0

ппшuпduоdаw
пqHHaQagodu
оDшэаhпIIох

:Dwaqgo
сrэluD€rхоц

ра

Z t
(ра)

ппшаrtduоdаw
sохпнulэоьt
о9шэаhп[ох

:оNэqgо
с[ашDmхоц 00Z I

89 89 I

(пяооutэпе)
хпхэаьпрпdоt

хтtхсаьпспф
цпшвпduоdаw

ou ошоqDJ

hпtt
п hпtt
atQ
ппhоспноzdо

("zо)

цаIашDqоссtоu
9оIrDж

хIсннD9онэо9о
о9шэаhпlrох

:D9шэаьOх
qIашDЕохоц 0 I

h,z I

па[аIuD9о€q[оu
ооlJ.Dэlс

хlсннD9онэо9о
о9шсаьп[ох

:D9шэаhDх
с[ашDmхоц 0 I

оttспь оzаlпgо
u.lo 9о9lс€lцо

лqHqltaulnlco[ou
ulнаhоdц

:D9шJаhDх
сIашоЕDхоц

хрннао

89 I

г

е

0€Z

(о7) хtчннаmоduо
оltэпь оzаlпgо

ulo qoqlq€lao

пqнсtашпuсоtоu
шнаhоdц

;D9lасэhох
сIашO€Dхоц

0

0

89



меропрuяmuu
(ed )

133показаmель
объема:
Разнообразuе
лпелrаmuческlБ
направленuй
провоduмьtх,
меропрLаmuu
(еd.)

0
показаmель
качеспва:
колuчеспво
обоснованньtх
жмоб
пользоваmелей
("/")

1б8
показапель
качесmва:
Проценm
положumельньtх
опзьtвов оm

обtцеzо чuсла

опроtuенных (О/ф

0,96200

kd.) 0,954б0

еа 19з059000показаmель
объема:
колuчесmво
посеmumелей
lwеропрuяmuй
(еd )

ор2анuзацuu
dля

лuц u
лuц

Рабопа по
меропраяmuй
фuзuческuх
юрuduческuх
(фесmевапu)
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направленuй
провоdllмьlх
меропрх,вmuй
еd

]0

б8показаtпель
качесmва.,
Проценm
положumельньlх
оmзывов оm
обulеzо чuсла
опроu,tенньп (%о)

001показаmе,lь
объема:
колччесmво
преdосmавленньtх

ьmацuй, edконс

Рабоtпа
преdосmавленuю
консульmацuонньrх
меtпоduческuх услуz

по

u

0,в22 722 72брублейоказан uяоm
сл

6,,2arL.l
=0,72 б/372NdNKaNусл

7+ 6,2)0, 0,0,(0

овин
,7

0нз ча екс )ма(
)4 0 8J 04 52 2oxodlч780

ин езада )+ 8l 0J0 55 87
,,3

N ',3

Таблица б -

официальном
Оценка
сайте

уровня открытости и доступности информачии на

Мунuцuпальное авmономное lЕльmурно - docyzoBoe

ч arcdetue ( енm ,льm ь, u dос ,za кИс а))
Фактическое
значение,
ба.,lлы

максимальное
значение, баллы

Наименование требова нияl информационного

ооъекта

]П олн о е HalLNle н о в aHue о р2анuз ацuч кул ьmур bl,

со краu|енн о е н ашuе но в aчue op?aчlB ацuu

blblfL
]]Почmовый adpec, схел,tа размеlценllя

ыьm() zанuза uu
1HHou почmьlAd ес элекm
]

С ве d енt tя о б учре dumеле, учре d umел ьн ble

dо енmы
]JТребованuя к оказьLвае Mbuyl услу2а],t

ZпаменmьI, опuсанuе(сmанd а mbl,
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1
Сосmав рабоmнuков, ф ал,ttl,пuu, ll||,leHa,

оmчесmва, Dолжносmu руковоdяu|еzо соспава
о ?анlвацuu bIьm

]
Телефон справочной слу)rсбы, пеле

руково dumеля о рzанllз ацuu кульmурьl

чемная

фон

О нл айн - к о н су л ьm а н m ор zaч uз ацuu кул ь mу р bl

(cuc mема л,rzн о в ен н blx с ообtценuй u

uнmеракffluвноzо обulенuя с преdсmавumелем

о ь)aHll3a ьmuu
1Р е зу-пьmаmьt н е з aBuct Ll,Loй оце н кu каче с mв а

blllrL|luоказанuя ьmZo ?анuза
11Преdлоuсенuя об улучшенuu качесmва llx

dеяmельносmu; пцан по улучшленuю качесmва

боmьt о анuзацuu кульm. bt

Ссьtлкu на оценку качесmва оказанuя услу2
bIьmо Zанuза uеu

11С с ьtлкч н а авmомаmuз uро в анную

uH о ,мацuонн ю сuсmем
1Ин ф ормацuо нн bt е с о о бшlе нъtя о пр о ве

незавuсlLмоu оценкu
deHuu

1П оряdок (ме mо d uка) прове d е н uя н е завuс lL\to

оценкu

u

]
С ве d енttя об обu,р сmв енн о,м с ове mе

учре жd е нuя/учре dumеля (с о сmав, ре zлаJwе нm

рабоmьt, оmчеmьL о резульmаmах рабоmьt
совеmа)

]

27итого

l

I

l

I

I

Таблица 7 - Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуI,

Му н uцuпа,lь ное авmономное учрееrcdен uе кульmурьl кМолоdеlкньtй це нпtр

кульmурь, u docyza кГорuзонmл

Время провеdенuя uсiлеdоii"u" -, 01 января 20tб z, по 30 ноября 2016 z,

Баллы
изме ния
Единица

показатель

1,62Макс. 5

баллов

Макс, 5

баллов
Уровень кошtфортности
культуры (места для
помещений и так далее)

пребывания в организации
сидения, гарлероб, чистота

3"7зМакс. 5

баллов
Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые

её соответствие качеств L,l гисл ги,
Обеспечение безопасности (охрана, N{едицинское

едства защитытехника безопасности,овождение,со
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Макс знач. 37 б.

Информирование о новых мероприятиях

4,0

з,56Макс. 5

баллов



показатель
изме ения
Единица

очее)ип
Транспортная
культуры

и пешая доступность организации

удобство графика работы организации культуры Макс,5
баллов
Макс. 5

баллов 3,68

!оброжелательность, вежливость и комлетентность
пе сонапа о ганизации ль ы

Макс. 8
ба,тлов 7,68

Уровень удовлетворенности качес I вом оказания чслчг
о ганизации к ль ы в целом

Макс. 11

баллов l0,7з
Материально-техническое обеспечение организации

ык "lь
Макс. 6
баллов

разнообразие творческих групп, кружков по интересам Макс. 6
баллов

Качество проведения культурно-массовых мероприятий Макс. 6
баллов

итого " баллов бз,62

1

l
I

l

l Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов

l

4 64

таблица 8 - Оценка уровня выполнения муниципального задания
Мун uцuпальНое авmоном ное учреlкdенuе кульmурьl к Молоdеuсньlй ценпр

кульmуры а docyza <Горазонm> за 9 месяцев 2016 z.

Наименование услуги наименование
показателя
объема

Планово

значение

Фактическо
е значение

Уровень
выполнен
ия

показаmель
объема:
колuчесmво
tспубньж

форлluрованuй(еd
)

20 1

показаmель
объелла:

колuчесrпво
учасmнuков
клубньш

форлluрованuй
(ed

5JJ 0,9

[Введите текст] Страница З9

Баллы

Макс. 5

ба,rлов 4,75

4;7з

5 75

5 7ý

r l

l Рабоmа по орzанuзацuч
lеяпельносrпч юlубньtх
форлtuрованuй ч
формuрован uй
са-цоdеяmельноzо
HapodHozo mворчесmво
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показатель
изме ения
Единица

очее)ип

Макс. 5

баллов

удобство графика работы организации культуры Макс. 5

баллов

Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов Макс. 5

баллов 3,68

!оброжелательность. вежливость и компетентность
пе сона-.lа о ганизации "ць ы

,1,68

ровень удовлетворенности качеством оказания услуг
ы в це.цоNI

у
о ганизации к ль

Макс. 11

баллов 10,73

Макс. 6
баллов 4,64

Макс. б
баллов 5,7 5

Качество проведения культурно-массовых мероприятий Макс. 6
бмлов 5,75

итого , баллов бз,62

I

Материа-тьно-техническое обеспечение организации
к ль ы

разнообразие творческих групп, кружков по интересам

Таблица 8 - Оценка уровня выполнения мунициIrального задания
Мун u цuпшь Ное авmо ном нОе учреltсdен uе кульmуры к Молоdехсньtй ценtпр

кульmуры а docyza кГорuзонm> за 9 месяцев 20lб z.

Наименование услуги наименование
показателя
объема

П,-rаново

значение

Фактическо
е значение

Уровень
выполнен
ия

показаmель
объема:
колччесmво
lспубньж

формuрованuй(еd
)

20 20 1

показаmель
объелла:
колuчесmво
учасmнuков
клубньш

форл,tuрованuй
(ed

5J5 4в9 0,9
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Баллы

Транспортная
культуры

и пешая досlупность организации
4"7 5

4,7з

Макс. 8

ба,тлов

I 
-,]

l Рабоtпа по орzанuзацuа
dеяпельносmu мубньtх
формuрованuй а
формuрован uй
са.цоdеяmецьноео
HapodHozo lпворчесmва



0,7 51б2показаmель
объема:
колuчесmво
провеdенньtх
меропрuяmuй
еа.

80,51800показаmель
объе,ма:
колuчесmво
посеmumелей
меропрuяmuй
еd.

1зб0зб0показаmель
объе,ма:
колuчесmво

учасmнuков
меропрuяmuй
е0.

]13показаmель
объема:
Разнообразuе
mемаmuческlм
направленuй
провоdtu,tьtх
,меропрtlяmuй
еd.

170бвпоказаmель
качесmва;
Проценm
положumельньlх
оmзывов оm
общеzо чuсла

енныхо
]0показаmель

качесmва.,
колuчесmво
обоснованньlх
эlсапоб
пользоваmелей
(%)

00показаmель
качесmва:
колuчесmво
обоснованньtх
жапоб
пользоваmелей

Рабоmа по орzанuзацuu
меропрuяmuй dля

фuзuческьr лuц u
юрudчческлм лuц (Мшая
форма:высmовкu)
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показаmель
качесmва.,
Проценm
поло сumельньlх
оmзывов оm
обuрzо чuсла
опроulенньtх (%о)

б8 ]

показаmель
объема:
колuчесmво
учасmнuков
меропрuяmuй
(ed )

]00 7в 0,78

показаrпель
объелла:
колuчесmво
провеdенньtх
лlеропрtшmuй
еd

б] 15 0,7 3

показаmель
объема:
колuчесmво
посеmuпелей
л,tеропрttяmuй
(ed )

1в300 ] 2939 0,71

3 з ]

Рабоmа по ор2анuзацuч
меропрuяmuй dля
фuзаческш лац а
юрuduческuх
лuц(Фесmuвалu)

показаmель
качесmва,,
колuчесmво
обоснованньtх
эtсапоб
пользоваmелей
(%)

0 1
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0,5показаmе.пь
объема:
колuчесmво
преdосmавленньtх

]0

кон ьlп
0,822 722 72б3 307 450рублей,Щохоdьt оm оказанuя

плаmньlх Z

726/372NloxoNK
2)0,0, 0,(0

alлб ол в,|
акс )(

8254 0=00432 2d1ач680Nусл
йн езада + 8+ 1 0 0J535 687 3

Таблица 9 -

офпчиальпом
кмолоdеаrcньtй ен ьlп bt u doc а азонm),

l
l

Фактическое
значение!

баллы

максима,rьное
значение. баллы

Наилtенование требования/ информационного
объекта

]
п олное наuменованuе орzанtlзацuu кульmурьl,

с о Kpaule\Ho е н alL\leH о BaHue орZанll3ацuu

blьlп
]]Почmовый adpec, схе,ма разj|4еulенLп

bIьmо ?анllза uu
11онной почmьtАd с элекm
]1Свеdенuя об учреdumеле, учре

do

dumельньtе

енmьl
23Требованuя к оказьlваеJr|ьlJ|| услуzам

(сmан d арtпьt, ре 2ламе н mы, опuс анuе

п еdосmавляемьlх сл
]2

blо ьmaHlBa uu
11Перечень услуz, оказьlваелlых ор?анllзацuеu

bIьm
]]

,Щополнumельн ble у слу?u, ок аз blв aeмble

о ьан1l:]ацuеu bL
1]Услуzu, оказьtваемьlе на lutalпHou основе

с m о шм о сm ь о к аз ы в а е ll blx ?
1Преdосmавляемые,цьzоmы.

dоспавленtм льzоmп

Условuя

]Оzранuче н uя по асс орmuпtенmу у слуz,

оZ анuченLlrl по поm еоumелям сл Z

CoxpaHeHue воз,uожносmu навuzацuu по

сайmу прu о mt{пю че н uu zp афuче cKlм

элеменmов о о m1l аспа аакLlя,lе
0,50,5чеmомацuч сов ,мя dосm пносmu uн

[Введите текст]
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6,3значениеитого

6,3
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Маm ерuал ь н о - m ех нuч е с к о е о сн au,|e нuе

0,50,5

сайпа,

оценка уровня открытости и доступности информации па

сайте Мупuцuп*uпое авmономное учре сdенuе lЕльmурьl
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1С с ьtл кu н а авmомаlпuзuр о в анную
uн а оu ннц сuсmем

]Информацuонньtе со обtценltя о провеdенuu
HKuнезавuсuп4оu о

1Поряdок (меmоduка) провеdенuя незавuсllлtо

оuенкu

u

1

совеmа
17,2Макс знач. 37 б.итого

таблица 10 _ оценка уровня удовлетворенности качеством оказаItия услуг.
Мунuцuпальное бюЪuсеmное учре сdенuе кульmуры кУссурuйскаfi уу:_,!,
iрапя провеdенчя uсслеоованuя - с 01 января 2016 z, по 30 ноября 2016 z,

Баллы
изме ения
Единица

показатель

отOдо4
баллов

Информирование о предстоящих
экспозициях организации культуры.

ыль

выставках и

в альные экс сии по ганизации

4 4Макс. 5

баллов

Уровень комфортности
культуры (места для

пребывания в организации
сидения, гардероб, чистота

помещений и так далее

Макс.5
баллов

Наличие дополнительных услуг организации культуры
(места общественного питания, проведение

интерактивных игр, теац)ализованных мероприятий,

а диогид и очее)

4 ,6
Макс.5
ба,rлов

Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые

её соответствие качествс и, ги

4 6
обеспечение безопасности (охрана, медицинское

сопровождение, техника безопасности, средства защиты

и очее)
Макс.5
баллов

Транспортная и пешаJI доступность организации

культуры

4
,7Макс.5

балловудобство графика работы организации культуры

1 6Макс.8
ба"чловпе сонала ганизации ль ы

10
Макс.11
баллов

уровень удовлетворенности качеством окiвания услуг
ль ы в целомо ганизации

4Макс.4
балловКачество проведениJI экскурсий

Макс.4
батtлов

[Введите текст]

CBedeHtM об обulесmвенном совеmе

учреuсd енuя./учре durпеля (с о сtпав, ре zлаhrенm

рабоmьt, оmчеmьl о резульmаmах рабоmьt

]

з,6

4,з

Макс.5
баллов

5

,щоброжелательность, вежливость и компетентность

4разнообразие экспозиций организации культуры
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изме ения
Единица

4 9Макс,6
бмловматериально-техническое обеспечение организации

культуры
1 т6

итого, баллов

l

l
I

Баллы

таблица 11 - оценка уровня выполнения муниципального задания

МунuцuпьчьНое бюOэкеmное учреекdенuе лульmурьl кУссурuйскuй музей>l эа 9

месяцев 2016 z,

l
I

I

I

l

I

l

l

Уровень
выполнени
я

Планово

значение

наименование
показателя объема

]

0
показаmель
качесmва;
колuчесmво
обоснованньtх эtсалоб

пользоваmелей (о/о)

бв
показаmель
качесmва:
Проценm
положumельньlх
оmзьlвов оm обtцеzо

чuсла опроu,lенньlх
(%ф

0,713958показаmель объема.
колuчесmво
посеmumелей

Услуzа
" Публuчньtй
музейньtх
преdмепlов,
музейньtх
коллекцuй "

показ

]00показаmель
качесmва:
колuчесmво
обоснованньlх жалоб
пользоваmелей (О/о)

l10068показаmель
качесmва:
Проценm
положumельньLх
оmзьlвов оm обulеео
чuсла опроluенньlх
(%)

Услуzа кСозdанuе
экспозuцuй
(вьtсtпавок) музеев,
ор?анuзацuя
BblBlHblx
вьrсmавою)

показаtпель объема

1

[Введите текст]
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Фактическо
е значениенаименование
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100
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1012экспоз
колuчесmво

]00100

Обрабоmка
преd.меmноео фонdа в

сооmвеmсmвuu с
uнсmрукцuей (l%

оформленuя
dокуменmацuu)

показаmель
качесmва;

зб7показаmель объеlwа:
Учеm, xpaHeHue u
uзученuе, колuчесmво

омеmов. еd

Рабоtttа
" Формuрованuе
учеm, обеспеченuе

фuзuческоzо
сохраненuя u
безопасносmu"

470000рублей,Щохоdьt
оказанuя

оm
плаmных

ýяИТОГО (макс значение 7 баллов)

Nусл = 0,74
Nкач : 1 Ndoxod = 351 170/470000 = 0,75

N 74 5)0,(0а на еиз д + 5 8+ 7,030 5 1 037 J 5 0

Таблица 12 - Оценка
офицпальном саЙте

уровня открытости и доступности информации на

мунuцuпа,льное бюdнсеmное учрехrсOенuе кульmурьl

кУс uпскuu м ]еu),
Фактическое
значение, ба,rлы

максимальное
значение,
ба,тлы

Наименование требования/ информачионного
объекта

11П олное н ахl,уrено в анUе opzaч llзацuu кульmур ы,

с o\pall|e нн ое наlLуtе н ов анuе орZанllзацuu
blк ьlп

]]Почmовый аdрес, cxe,tta размеч,|енlýL
ыо ьmанllза uu

1дd с элекm онной почmьt
]1С ве d е нuя о б учре dumеле, учр е dumельньtе

dо енmьl
зТр еб о ван uя к оказываемьIх4 услу ?а74

(спанdарmьt, реzпа|йенmьL, опuсанuе
dосmавляелtьLх л

l2

о анlвацuu blьm
11перечень услуz, оказываемьlх орzанuзацuеu

blк ьm
11,Щополнumельньlе услуZu, оказываемьlе

о ь?анuзаuuеu bL

1Усл eu, оказьLваемые на ппаmноu основе.
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uнmеракmuвноzо обu,|енllя с преdсmавumелем|
bIьm() Zанuза uu

1Резульmаmьt незавuсtлмой оцеHKu качесmва
1lзаullямuоказанuя blьо

1Преdлоэtсенuя об улучu,tенuu качесmва Llx

dеяmельносmu; ппан по улучшенuю качесmва

боmьt о ынuза ьlп
1Ссьlлкu на оценку качесmва оказанllя услуz

bIо Zанllза uеu ьm
1С с ьtлкu н а авmомаmuзuров анную

сю muс ема оLl но цuн
]И н форм ацuо н н ые с о о бulе нt Lя о пров е d е нuu

HKuнеЗавUс|L\,|оU о
1П оряd о к (меmо duKa) прове d енш не завuсlLvlо

нкu()

u

]1Свеdенtlя об общесmвенном совеmе

учрежОенuя учреОumеля kосmав, ре?ламенm

рабоmьt, оmчеmы о резульmаmах рабоmьt
совеmа

21макс значенuе
37 ба,чловитого

таблица 13 - Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг,
Мунuцuпапьное авmономное учрелсlенuе кульmурьl <[Ворец кJ)льlпурьl

к!руlкбаl>
Время провеdенuя uсслеdованuя - с 01 января 2016 z, по 30 ноября 2016 z,

Баллы
изме ения
Единица

показатель

5
Макс. 5

балловИнформирование о новых мероприятиях

)Макс. 5

баллов

Уровень комфортности
культуры (места для
помещений и так далее

4Макс. 5

баллов
стоимость услуг (доступность цены на оказываемые

её соответствие качествс ги, )

5
Макс. 5

баллов

обеспечение безопасности (охрана, медицинское

сопровождение, техника безопасности, средства защиты

и очее)

5
Макс, 5

баллов
транспортная и пешая доступность организации

культуры

5
Макс. 5

баллов

5
Макс. 5

балловУдобство процедуры покупки (бронирования) билетов
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Баллы
изме ения
Едипица

показатель
тМакс. 8

баллов,Щоброжелательность,
ганизации

и компетентность

пе сонала ль ы
вежливость

Макс. 11

балловУровень удовлетворенн
качеством оказания у

ы в целомльганизациио

слугости

Макс. 6

балловМатериально-техничес
организацииобеспечение

ыль

кое

6Макс. 6

балловческих групп, кружков по интересам
Разнообразие твор

5Макс, 6

баллов
бт

иятииомвыхос прас рмо-ньлияен Tvрв() д куча ествок пр

Итого , баллов

Таблица 14 - оценка уровня выполнения муниципальЕого задания

мун uцuпал ь н о u ou,Ыoiii, lol, уd,"!|.!!!ьmуры 
к,Щ вОр е Ц КУЛЬ П'УР bl

к,Щруекба> за 9 месяцев 201б z,

Уровень
выполнен
ия

Фактическо
е значение

Планово

значение

наименование
показателя
объема

Наименование услуги

20показаmель
объема:
колuчеспво
кпубньtх

формuрованuutео,

37б376показаmель
объема:
колuчесmво

учаспнuков
клубньlх

форлиuрованuu
еd. 0,5бб9]23показаmель

объелиа:
колuчесmво
провеdенньtх 

_

меропрuяmuu
еа 0,7 52972739639показаmель
объема:
колuчесmво
посеmumелей
.uеропрtlяmuй
еd,

Рабоmа по орzанuзацuu
tаубньtх формuрованuu u

формuрованuu
самоdеяmельноzо
HapodHozo mворчесmва
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l

I

l

6070показаmель
объелtа:
колuчесmво
учасmнuков _
меропрuяmuu
(еd )

lJ/172показаmель
объема:
колuчесmво
провеdенньlх 

_
меропрuяпuu
еd.

3583 5показапель
объема:
колuчесmво
посеmumелей
меропрuяmuй
(еd )

3

100показаmель
качесmва:
колuчесmво
обоснованньlх
жацоб
пользоваmелей
(%)

1бв
показаmель
качесmва:
Проценm
поло сumельньLх
опзьlвов оm

обu,lеzо чuсла
опроulенных (%о)

]100100показаmель
объема:
колuчесmво

Рабоmа по
меропрuяmuй
фuзuческttх
юрuduческах
(фесmuвалu)

орzаназацuu
dля

лuц u
лuц

0,85

0,8

1

Страница 5З

0,75]400

3показаmель
объел,tа:
Разнообразuе
mемаmuческllх
направленuй
провоduмьtх 

_
меропрuяmuu
(ed )

б8
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0,7 54показаmель
объема:
колuчесmво
провеdенньlх
меропрtяrпuй
еd

0,з10003000показаmе,пь
объема:
колuчесmво
посеmumелей
меропрuяmuй
(ed )

33показаmель
объел,tа:
Разнообразuе
mемаmuческllх
направленuй
провоduмьtх
меропрuяmuй
("d,

10показаmель
качесmва;
колччесmво
обоснованньtх
эlсалоб
пользоваmелей
(%)

б8показаmель
качесmва.,
Проценm
поло сumельных
оmзьlвов оm
обulеzо чuсла
опрошенньtх (%о)

0,743750показаmель
объелtа:
колuчесmво
преdосmавленньtх

й, edьmакон

Рабоmа
преdосmавленuю
консульmацuонньlх
меmоdаческuх услу?

по

u

0,822 722 72брублейоказанuяIoxodbt оm
сл

ИТОГО (макс значение 7 баллов)
Nусл=0,84 Nкач= t Ndoxod=2722726/3304450=0,82
N 6,2)t0, 0,(0,иза н еад +

,)J0 0 8l0 48 357 35
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Наименование требования/ информачионного
объекта

максимальн
ое значение,
баллы

П олно е н alL|le н о в ан uе ореанLlзацuu kульmурьl,
с о к р аLц е н н о е н all\t е н о в а Hue о р Z а н1]з ацuu ку ль mу р bl

] ]

Почmовый adpec, схема размеulенlм орzанuзацuu
кульmурьl

]

Аdрес элекmронной почmьt ]

CBedeHtM об учреdumеле, учреduпельньtе
dоку.лленmьt

] 0

Требованtlя к оказьlваел,lьlп4 услуеалt (сmанdарmы,

р е zц ам е н m ы, о пuс ан uе пр е d о с m а в л яе,+,t btx у с лу z)

0

Маmерuальн о-mехн uче ское ос н аlце нuе
ореанuзацuu кульmурьl

2

Перечень услуz, оказьlваемьtх орzанuзацuей
кульmурьl.

] 1

,Що полнumельн ble услу2u, оказьlвае Mble
о р zанtlз ацuе й кул ьmу р bl

I 0

Услуеu, оказьtвоемые на rшаmной основе
С mошчос пь о каз blзae Mblx услуZ.

0

Преd о с mавляем ble льzо mы. Условtм
преdосmавлеHtB льzоtп

] 0

Оzранuче нtlя по ассорmurrенпу услуz, оzранuченuя
по поmребumелям услуz,
CoxpaHeHue возмоэlсносmu нав1l2ацuu по сайmу прu
оmключе н uu 2рафuче cKtx эл е.ценmов оформленtм
сайmа, карtпа сайmа

0,5 0

Время dосmупносtпu uнфор,tлацuu с учеmом
перерывов в рабоmе сайmа

Гl\ 0,5

Нмuчuе незавuсuмой сuслпемы учеmа посеulенuй
сайmа.

0,5 0

Р аскрыmuе uнформацuu не завuсttмой сuс mел4ьt

ччепlа посе ulенuй сайmа
0,5 0

Н ацччuе вс mрое н н ой сuс mе,u bl ко н mе кс m н о zо
поuска по сайmу,

п5 0

Бе сrutаmносmь, dоспупн осtпь uнф ормацuu п\ 0,5

Оmсуmсmвuе наруше нuй оmобрФ!се нця,

форм аmuрован llя lL|tu uH *t de фе кmов
0,5 0,5

П аке m bt оmкрьlmых daHHbtx орzанuзацuu кульmуLьl п5 0\
!осmуп к элекпронн&u базоu daHHbtx орzанuзацuu 0,5 0

Таблица 15 - Оценка уровня открытости и доступности информации на
официальном сайте Мунuцuпапьное авmономное учреэкdенuе кульmурьl
<t в ор е ц куl. ь mур bl к!руlкба>

0
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Фактическое
значение,
ба,rлы
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