
Приложение
к порядку осуществления мониторинга

и контроля за исполнением
муниципальными учреждения\{и

м} ниI(ипаlьны\ заlан и й

Результаты

мониторинга соответствия объема оказанных муниципальных услуг
(выполненных работ) показателям муниципального задания

за20l9 года

l00

]\ь

trlп
наименование

муниципальной
услуги (работы)

Единица
измерения

утвержденный
объем

мyниципальной
услl,r,и (работы)

Фактический
объем оказанной
мчrtиципа,rыrой

ус"tlуги (рабо,гы)

выполнение
(гр.5/гр.4)* l

00

l 2 4 5 6
МБУК <<'I'c ы YI'() им. I],Ф. Коми жевскои)

1 I Iоказ
(организачия
показа)
спектаклей
(театральных
постановок)

Ед. 210 2l0 100

с,гаllион
] Показ

(организация
показа)
сlIек,t,аклей
(r,еа,гра;lьных
tltlc,I altoBoK) на
вые,]]lе

l,д. 90 g0

Создание
сItектаклей

Ед 5 100

МБУК (I [КС) УГО
l ()рl,аttизация и

l lрOt]сдение
к\ -цы \,рIIо
\1асс()вых

I lIT 2226 2226 100

\1 II иятии
Организация
Jlеятельности
клубных
формирований и
форплирований
самодеятельного
народного
,l во чес гва

IIIT l92 192 l00

1

I _L



2

МБУК <Уссурийский музей> YI'()

] пчбличный показ
мчзейньж
предметов,
мчзейных
коллекrIий

tIc_ 
] 19500 2з672 12l

2 Создание
экспозиций
(выставок)
\{чзеев.
организация
выездных
выставок

E.,t l2 l2 l0()

-) Форплирование.
v.leT. обеспечение
(lизического
сохранения и
безопасности
музсйных
IIpeJMeToB

I,.r. 500 t];lj l67

_l обеспечение
сохранения
использования
объектов
КУJIЬТ}РНОГО

наследия

Ел. lз lз l00

МБУК (IIБС) УГО
Библиотечное.
библиографичес
кое и
информационное
обслуживание
пользовате:rей
библиотеки

eil. количество
посещение
(254000)

260з96 10з

2 Предоставление
биб"rиографическ
ой информации из
['осударственных
библиотечных
фондов в час,ги
tte касающейся

jвторских прав

tlc_ I количество
посещений

( 1500)

l5 jll l0з

I

|,



_)

Формирование,
учет, изучение.
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
фондов библиотек

e,-l. количество
документов

( l0426)

l0.+26 l00

МБУ ДО к!tlJИ> УГО
l рса,rизация

дополнительных
общеобразователь
tIых
прсдпрофессиона
льных и

общеразвивающи
х программ в
области искусств-

фортепиано

Человеко -

час
20992 20992 l00

2 pea,r изация
]IополнитеJIьных
общеобразовате-пь
ных
прелпрофессиона
льных и
обlцеразвивающи
х программ в
области искусств.
струнные
tl нс,I,рчменты

Человеко -

час
771 lJ 7718 l00

_) реализация
лоIlолнительных
общеобразовате;rь
ных
прсrпрофессиона
льных и
общеразвивающи
х программ в
об-rtасти искусств.
народныс

Человеко -

час

иIlс еIIты

6969.5 6969.5

реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
Jlbнbж и
общеразвивающи
х программ в
области искусств.
духовые и
.la ые

Человеко -
час

252з 252з l00

l00

|-

t-l4



4

IjIIcIp\,\1cI]Tы

реализация
доI]оJIнительньiх
общеобразователь
ных
предпрофессиона
J]ьных и
общеразвивающи
х программ в
области искусств.
музыкальный

LK I()

Че,T овеко -

час
5l86 5186 l00

6 peal изация
jlополнительных
общеобразоватсль
ных
предпрофессиона
"тIьных и

общеразвивающи
х программ в
области искусств-
хореографическое
творчество

Человеко -
час

56568 56568 l00

7 реализация
дополнительных
обtцеобразователь
ных
ttредпрофессиона
Jlьных и
общеразвиваюulи
х llрогр:lмм в
области искусств.
живопись

Че.ltовеко -

час
7lt 2 9( 78296 l0()

t{ l)еа,rизация
доIlолнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвивающи
х программ в
области искусств.
декоративно -
прикладное

чество

Человеко -
час

5780 5 780 l(X)

9 реа,rизация
дополнительных
обIцеразвиваю
tllих п \l

Человеко -

час
7l383.5 7l з 8з.5 l0()

мАУК MI lКЛ <['о;lизонт> УГО

]

l

_J



5

1 Организация и

проведение
культурно -
досуговых
мероприятий

ш,I 755 8() 1 106

2 Организация
леятеJьности
к".tубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

шт 60 60 l00

мдук кгородские парки> УГО
Организация и
провеление
КУJIЬТУРНО -
массовых

IlI ].

N{ Ii я,I,ии

l65 l80 l09

2 !емонстрация
коллекtlий ликих
и Jlомашlних
животных.
рacIe liи и

lIl,[. 59 59 I00

Результаты

мониторинга соответствия качества оказанных муниципчшьных услуг
(выполненных работ) показателям мунициllа.JIьного задания

за ?019 года

м
п/л

значение показателя
качества

муниципшrьной
ус.,tуги (работы)
\ cTaHoB,leHHoe

\lчнициl IzL:]ьным

заданием

наименование
муниципtlльной
услуги (работы)

Фактическое
значение

показатепя качества
оказанной

лIr,ниципальной

ус.rl,ги (работы)

соответствие
фактического

значения
показателя
качества

муниципальной
услуги (работы)

установленным
значениям

муниципапьного
задания

еатр лрамы УГО им. В.Ф. Комиссаржевской>МБУК ('l'

Показ (организаtlия
показа) спектаклей
(театраlьных
постановок)
стаllиона

Запозtняемость запtа,

40%
40 Соотвеr,ствус,г

т

]

J
lt -----г------
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) I [оказ (организаltия
показа) спектак"lей
(l еатра.tьных
постановок)
стационар

,Г{о,,tя постановок
спектаклей в

рспертуаре (до
вrrзрастtrой

категории к l2*>
включительно), 377о

55 Соответствl,ет

_) Показ (организация
показа) спектаклей
(театра,rьных
постановок)
стационар

интенсивность
обновления
текущсго

pl,rIep1} ара
( коJlичество новых
постановок), 5 ед.

5 Соответствует

4 Показ (организачия
ltоказа) спектаrсrей
(театральных
постановок)
Ila выезде

Средняя стоимость.
оказываемая

физическому личу
(менее 400 мест).

l-+) Соответствуе,г

l45 1,б
МБУК Kl{KCi> УГО

l Организадия и
проведение
культурно -
массовых
мероприятий

количество
посе,гителей

176701 (]ooTBeTcTBveT

мероприятий в год
l 68286 чел

количество
\ частllиков

ltl соответс,гвчет

rtероприятий
(81 чел)

количество
положите,]ьных

отзывов
(ttc мснее 687о)

9|,67 Соответствует

Разнообразие
r,ематической

направленности
пфводимьtх
мер!приятий
t Нф менее З

направhений в гоl)

5 CooTBeTcTBveT

) ()рган изаuия
мероприятий;
()рганизация

деятельности
к"лубных

формирований и

формирований
самодеятельного
наролного
творчества

Ко",lичество
обоснованных

() CooTBeTcTBveT

жалоб ()

Процент
положительных

отзывов об
оказаlrllой услчге от

обшего чис_]Iа

оIlрошенньж
(68)

9l .85 CooTBcTcTBvet

количество l8 чел
ников ны\ 192 к / З456 чел

соответс,гвчет

+

I

-]

.]L



формирований
(не менее l8 чел на

одно клубное
формирование)

МБУК кУссурийский музей> УГО

I Публичный показ
музсйrrых
предметов.
музейных
кол,:lекций.
стационар

ко';tичество
музсйпых предметов

основного
Музейного фонда

учреждения.
опчбликованных на

fкспозиIlиях и
выставках за

оr,четный период
(700 ед.)

бз0 CooTBeTcTBveT

) Пуб.ltичный показ
музейных
ilредметов,
музейных
коллекций. вне
стационара

.Щоля
опубликованных на

экспозициях и
выставках музейных

пре/rIметов за
rll,чс-l ный периол от
обшего ко_пичества

предметов
музейного фонда

9

},чреждений (10%)

l l05[lубличный показ
мчзейtlых
предметов.
музейных
коллекций, удzrленно
через сеть интернет

количество
пред}rетов

rtчзсйного собрания
учреждения,

опубликованных
уда,,Iенно (через сеть

интернет
публикации), за
отчетный период

МБУК (ЦБС)) УГО
l l00 сд.

] Библиотечное-
биб;rиографичес
коео и
информационное
обс"rуживание
поjlьзователей
библиотеки

flинамика
посеrцений

пользователей
библиотеки
(реаitьных и

),ла.rенных) по
сравнению с

предыдущим годом
0,26%)

В связи с
отсутствием
статистических
показателсй в
2018 году

] I lредоставление
библиографической
информации из
Государственных
библиотечных

.Щоля получателей
удовлетворенных

качеством
прслостав--lения

с"-lYI и

75 CooTBeTcTBr е,г

7

соответствует

CooTBeTcTByer,

----J



8

фонlов в части не
касаюшейся
авторских прав

(]0%\

МАУК МЦКД кГоризонт> УГО

Организация
мероприятий.
Организаttия
деятельности

к:tубных
формирований и

формироваrrий
самодеяте".Iьного

народного
тво чесl ва

.Щоля клубньrх

формирований дтя
детей подрос],ков от

обlllего числа
клу,бIrых

формирований
(55%)

55 соответс,гвчст

2

Nle II иятии

Организачия и
проведение

fltl наrtика
кOJичес,l ва

иятий ( l 00%\,с ()II

l()() соответствчет

\l

Организачия и
IIроведение

ияl,и }l

i00 CooTBeTcTBye,t,

МдУК <I'ородские парки> Yl'O

Организачия и
проведение к}ть],!,рно

- массовых
\l иятии

кtl.rичество
посе,гите_тей

мероприятий не
Менее 507о В Год

67,10% Соответствует

Организация и
проведение культчрно

массовых
мероприятий

Разнообразие
l,ематической

наlIравлепности
Ilроводимых

мероприятий (Не
менее 3

направлений в год)

) CooTBeTcTBr е г

,)

соответствчет

_+ ОргапизаItия и

проведение к}пы,} рно
_ массовых

мероприятий

llportelIT
IIоложительньtх

отзывов об
оказанной услуге
от обulего числа

70

0

70%)()]l ()IIIcllllt]\

\le

количество
обоснованных

жалоб (0)

Организация и
проведение к\,льтчрно

- массовых
иятии

соответствчет

5 Демонстрация
коллекции диких и

домашних животнь]х.
растений

ко.lrичество
посститс_,]еt-l

мероприятий не
менее 2.57о от

общего населения
в год

4,6% Соответствует

I

.Щинамика
количества ]

участни ков( l00% ) l

]
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Результаты

мониторинга соответствия качества оказанных муниципальных услуг
(выполненнЫх работ) показателями муниципаJIьного задания

тыс. руб.

100

l00

N9
rIlп

наименование
муниципальной
услуги (работы)

Ед.измере
ния

Расчетно-нормативная
стои\lость сдиниItы

vr ниципа_tыttlй
l,с.lrIи (рабо,r,ы)

Фактическая
ст,оимость

муниllипа-Iь
ной услуги
(работы)

отк_цонеltие
(гр.5/гр.4)* l

00

}t БУК <Ус }IIlcKIlIl el't> УГ()
l Публичный показ

музейных
предметов,
музейных
коллекций

тыс. руб. 0.20 0.1 7 8]

2 Создание
эксtlозиций
(выставок)
\t\ зеев.
организация
выез]IIых
выставок

l t,lc, 1lr б 122,з1 l22.з l

Формирование.
учет. обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейных
предметов

тыс. руб 3.26 1 9.+ 6()

] обеспечение
сохранения и
использования
окн

тыс, рl б 150.56 l50.56 l00

МБ}'К <('tеатр драмы УГО им В.Ф. Комиссаржевской)>

l Создание условий
для организации и

тыс. руб 157.9 l57.9 l00

IIо спск,l aк-]cii

МБУК (ЦКС> УГ()
l Организация и

проведение
культурно
массовых

тыс. руб. з 5.85 3 5.85

\l Il ият1.1и

2 ()рганизация

,]еяl,е"-]ьности
тыс. руб. 46.70 46.70 l00

|-
l

г

I



клубных
формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

\l Б}, () lllи)) }'Г()
] реализация

дополнительных
обulеобразователь
ных
гtре,цпрофессиона
льных и
общеразвиваюци
х прогрzlмм
(фортепиано)

тыс. руб. 0.75 0,75 ](х)

,)
реализация
дополнительных
общеобразовате;iь
l{ых
прелпрофессиона
льных и
общеразвиваю
щих программ
(сr,рунные
tJIl cI Iты

тыс. руб 0.4j 0.1з

Реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
прелпрофессиона
.;Iьньж и
общеразвиваю
щих программ
(Ilародные
lllI енты

t ь]с руб l "05 1.05 l0()

.+ реа_ltизация

дополнительных
общеобразователь
ных
предlT рофессиона

л ыiьIх и
общеразвиваю
щих tlрограмм
(д}ховые и

ударные)

тыс. руб 0.68 0.68 l00

5 реализация
дополнительных
общеобразовате"ць
ных
п она

тыс. руб 0.зз 0.3з l00

l0

l00

_т_-



ll

льных и
общеразвиваю
щих программ
(музыкальный

фольклор)
6 Реализация

дополнительных
общеобразова,ге"lrь
ных
предпрофессиона
льньtх и
общеразвиваю
щих программ
(хореографичес

тыс. рчб

кое тво ес,гl]()

0.11 0.1l 100

7 реа-пизация
.лополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньж и
общеразвиваю
щих программ
(живопись)

тыс. руб () l 7 0.1 7 l00

li реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньrх и
общеразвиваю
щих программ
(декоративно -
прик.JIадное
творчество)

тыс. руб 0.з0 0.30 l00

9 реализация
дополнительных
общеобразовате,.tь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвиваю
щих программ в

области искусств
(обучение

различным видам

тыс. руб 0.1 з 0 ] ) l00

ис сс гв

мАук м <<[-о изонт>> УГо
] Организация и

проведение
но-

,l ыс. рl,б. з 1.62 29.8l 94



l2

массовых
мероприятий

2 ()рганизация

:lеяте,,lьности
к.rубных
формирований и

формирований
самодеяте"]ыIого
IIародного

r ыс. рr,б 506.09 506.09 l00

II]() ества
МАУК <Го ().:lскис Ila Krr> УГ()

] Организация и
проведение
культурно
массовых

тыс. руб 43.09 з9.50 92

\le иятии
!емонстрачия
колJlекций диких
и домашних
животньж.

тыс. рr,б. ll9..+6 89..{6 l00

астснии
МБук ( С) УГо

l Биб;t иотечное.
библиографичес
кое и

информационное
обслуживания
lltl.; tьзо вателей
библ иотек и

тыс. руб. ().1 0j 0.1 0з |00

2 Предоставление
библ иографической
информации из
Государственных
библиоr,ечных
фонлов в части не
касающейся

тыс. рчб

а вl (') ких Il в

l l .l02 l1.102 l00

-) Формирование,

учет, изучение,
обеслечен ие

физического
сохранения и

безопасности

1Щlнлов библиотек

тыс. рr,б. l.]6 1.26 l0()

I

-l



В соответствии с постановлением администрации Уссурийского
городского округа от 17.05.2013г. Ns 1826-НПА <<О внесении изменений в

постановление администрации Уссурийского городского округа от 04 июня
2012г. Nq 1671-НГIА <Об утверждении методики проведения мониторинга
качества предоставления муницип€rльных услуг на территории Уссурийского
городского оýруга), прикаj}ом управления культуры от 15.08.2011г. JФ 35-о

управлением культуры и муниципarльными учреждениями культуры и
искусства Уссурийского городского округа проведен мониторинг качества
предоставления муницип€rльных услуг.

Задачи мониторинга:

1. Оцецить степень качества доверия населениlI к специ€шистам

учреждений культуры и искусства.

2. Определить, какую роль учреждения культуры играют в жизни
потенциЕцьных потребителей.

3. Изу"rить предложения потребителей услуг по улучшеЕию работы
учреждений культуры и искусства.

4. В результате проведениJ{ мониторинга муниципальные услуги,
предоставляемые управлением культуры:

- <Предоставление информачии о времени
мероприятий театров и филармоний, анонсы
на территории Уссурийского городского округа.

и месте театральных

данных мероприятий>

- <Предоставление информации об объектах культурного наследия

региоIlЕuIьного и местного значения (муниципального) значения,
находящихся на территории Уссурийского городского округа и вкJIюченных
в единый государственный реестр объектов культурного наследия
(памятников истории и культуры) Еародов Российской Федерации> на
территории Уссурийского городского округа, имеют следующие показатели
качества:

- территориальная доступность (здание }л{реждеЕия расположено в

центре населенного пункта, в шаговой доступности от остановки
общественного транспорта, наJIичие парковочных мест, в том числе и для

Отчет по мониторинry оценки качества предоставления услуг за 2019 года
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людей с ограниченными возможностями здоровья_ при нормативе 100О/о

имеет пок€Lзатель 1 5О%;

- обеспечение населеЕиJI информацией о предоставJIяемой услуге через
информачионные и рекJIамные объявления в СМИ, размещение информачии
на официа.пьном сайте администрации Уссурийского городского окруrа,

учреждения - при нормативе l00% имеет показатель 100Оlо.

- наJIичие информационных стендов, указателей при нормативе 100%

имеет пок€ватель l00%;

- возможность получения муниципЕuIьной услуги в электронной форме
* при нормативе l00% имеет 33,5%;

- доступность обращения за предоставJIением муниципа.ltьной услуги
для лиц с ограниченными возможностями здоровья (пандусы, лифты,
оборудованные места ожидания) - при нормативе 1000/о имеет показатель
23%;

- доля нарушения сроков оказаЕи,I услуги от общего количества
оказанных услуг - при нормативе 0 0/о имеет показатель 00lо;

В результате проведения мониторинга муниципальные услуги,
предоставляемые учреждениrIми культуры и искусства Уссурийского
городского округа: <Предоставление доступа к справочно-поисковому
аппарату и базам данньж муниципальньж библиотек>, <Предоставление
музейных услуг), <Предоставление театрально-зрелищных услуг),
<<Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения
требований законодательства Российской Федерации об авторских и
смежных праваю), <Предоставление услуг по организации и проведению
культурно-досуговых мероприятий> (В 4 культурно-досуговых

у{реждениях). <Предоставление библиотечных услуг), <<Оказание услуг по
предоставлению дополнительного образования детям), <Предоставление

услуг в местах массового отдыха населения> имеют следующие показатели
качества:

- удельный вес обоснованных жалоб в общем количестве з€цвлеItий на
предоставлецие муниципа.тrьной услуги - при нормативе 0 0/о имеет
показатель 00lо.
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- внедрение в }пrреждении системы мониторинга удовлетворенности
посетителеЙ качеством и доступностью услуги - при нормативе 1000/о имеет
показатель l000/o;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме
при нормативе l00% имеет показатель l00Ой (<Предоставление доступа к
справочно-поисковому аппарату и базам даЕных муницип€шьных
библиотею>, <<Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,
хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом
соблюдения требований законодательства Российской Федераuии об
авторских и смежных правах>);

Результаты социологического опроса в целях оценки качества
предоставления мушиципальных услуг мупиципальными учре?r(Дениямп

культуры и искусства Уссурийского городского округа за 2019 года

Удовлетворенность качеством организации и проведения мероприJIтия
потребителем (по результатам анкетирования)

Число опрошенЕьrх всего за 2019 год 7282 100%

Число опрошенных всего за 2019 год 878l 100%

да 97,з%
нет 46 0,52%

не всегда 67 0,72%
затрудняюсь ответить |,46о^

Число опрошенных всего за 2019 год 8781

устраивает полностью 8449 96,22%

устраивает в определеннои степени 155 I,77Yo

устраивает, Ео с большими
оговорками

89 1,0|o^

Не устраивает 22 0,25%
затрудняюсь ответить 0,75%

Полнота освещения культурно-досуговых мероприятий

Уровень профессиональной компетенции специаJIистов, ответственных
за проведение муниципarльных услуг

8540

128

l00%

66
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да 6,768 92,95%
нет 72 0p9Уо

затрудняюсь ответить 1 5 1 2,06%
не всегда 291 4,0Уо

И.о. начальника управлениJI культуры fb-l rrt

И.В.Пастчхова

М.Ю. Гольская

з2-44-|2


